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Qui dinh chung vé dich vu chirng nhin sin phim
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Qui dinh chung vé dich vu chitng nhén sin phim

PHAN I - QUI PINH CHUNG
1.1. Muc dich

1.1.1. Tai liu liéu nay quy dinh mdt sd nguyén tic co ban phu hop v6i yéu cau cia TCVN
ISO/IEC 17065: 2013 ma Trung tim gidm dinh, chimg nhan san phdm thude Vién Ngh‘en curu Dét
May (VTRI-IC) ap dung trong qua trinh dénh gid ching nhén céc san phdm phu hop véi céc Tiéu
chuén/Quy chudn k¥ thuét.

1.1.2. Tai liéu nay dugc cung cép cho cac td chirc/doanh nghié¢p la khach hang cua Trung tdm
giam dinh, ching nhan san phim thudc Vién Nghién ciru Dét May vé dich vu ching nhan chit lugng
san phim.

1.2. Pham vi 4p dung

1.2.1. Moi t6 chirc /doanh nghiép dap ung day du cac yéu cadu vé chimg nhan trong Quy dinh
nay déu co thé dang ky danh gia cip chimng nhén.

1.2.2. DPéi tuong ap dung:

- Céac san pham/16 hang dét may bao gdm xo, soi, vai, san phim may mic va céc san phim dét
may hoan thi¢n khac.

- Céc san phdm/16 hang gidy tissue, gidy tissue dang cudn 16n, khan gidy, gidy vé sinh, bing,
bim v¢€ sinh, khin uét sir dung 1 lan, giay dép.

- Céc san pham/16 hang poly aluminium chloride, amoniac cong nghiép, thuy ngéan trong dén
huynh quang, natri hydroxit cdng nghiép, son

- Céc san pham tiéu dung khac.
1.3. Thuat ngir, dinh nghia

1.3.1. Chuing nhén: Su danh gid xdc nhan cia Trung tim Giam dinh, Chung nhén san pham
thuge Vién Nghién ctru Dét May d6i véi san phim cua khach hang phil hop véi tiéu chudn/quy chuin
k¥ thudt hodc cac quy dinh phap quy tuong tng;

1.3.2. Tiéu chuan ve san phdm: Céc tiéu chudn qudc té, cac tiéu chuin qubc gia hodc tiéu chudn
hiép hdi dugc thira nhan vé chit lugng san pham;

1.3.3. Quy chuan k§y thudt ding cho ching nhén san pham Cac quy chuén qudc té, céc quy
chuén k¥ thuét qudc gia, quy chuén k¥ thuat dia phuong vé chat lwong san phim:;

1.3.4. Chuyén gia ddnh gid (CGPG): Nguoi ¢ ning luc dé tién hanh mot cude danh gia;

1.3.5. Chuyén gia k§ thuat (CGKT): Nguoi cung cp céc kién thirc hay kinh nghiém chuyén
mén cu thé cho doan danh gia.

1.3.6. Khach hang: T6 chirc/doanh nghiép @& nghi Trung tdm giam dinh, chimg nhén san phém
chimg nhan san phdm ctia ho phtt hop véi tiéu chudn/quy chuin/quy dinh phap quy.

1.4. Chuian muc chirng nhin

1.4.1. Trung tdm Gidm dinh, Chig nhin san phim thugc Vién Nghién ctru Dét May dénh gia
chimg nhén san phdm phu hop v6i cac quy chudn k§ thudt qudc gia (QCVN), Quy chuén k¥ thuat dja
phuong, céc quy dinh phap quy vé chat luong san phdm, céc tiéu chuin quéc gia (TCVN), cac tiéu
chuin qubc té (ISO/IEC, ASTM, AATCC, CFR) hogc céc tiéu chuan, quy chudn nudc ngoai, tiéu
chuan co s& tily thudc yéu cdu ctia khach hang ding ky ching nhén.

1.4.2. Khi ¢6 sy thay ddi hogc bd sung céc tiéu chuan, quy chudn da chimg nhén, Gidm dinh,
Chung nhédn san pham thudc Vién Nghién ciru Dét May thong bao cho khach hang cdc chuan muyc
chirng nhan mai.

1.4.3. Hoat dong ching nhén san phdm cua Gidm dinh, Ching nhén san phém thudc Vién

Nghién ctru Dét May phu hop véi cac quy dinh c6 higu luc vé ching nhén hop chuin, chimg nhén hop
quy va cong bd hop chuén, cong b hop quy cia Viét Nam.
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Qui dinh chung vé dich vu chitng nhén san phim

1.5. Nguyén tic hoat djng ciia Trung tim gidm dinh, chimg nhén sin phim

Dam bao sy nhit quéan, khach quan, cong bing, cong khai trong cac hoat dong danh gia chimg
nhan san pham, bao maét cac thong tin cua khach hang, chiu trach nhiém trude phap luat vé hoat dong
cua minh.

PHAN II - CAC BUOC TIEN HANH PANH GIA CHUNG NHAN
2.1. Tiép xiic ban diu, ding ky va xem xét chirng nhan

a. Khi ¢6 nhu cu danh gia chimg nhan san pham khach hang lién hé v6i Trung tim giam dinh,
chirng nhén sin pham theo cac dia chi ¢ phan diu quy dinh nay dé nhan dwoc tu vin hoidc cac
thong tin cén thiét, néu can c6 thé bao gdm céc tai liéu sau:

- Tai liéu gidi thiéu vé céc hé thong danh gia chimg nhén ctia Trung tim giam dinh, chimg nhén san
pham.

- Quy dinh chung vé dich vu chimg nhén san phdm (CN-QDP01)

- Ban dang ky chimg nhan san phim (CN-BM-TT05-01/01 hoic CN-BM-TT035-01/02).

b. Khach hang ding ky ching nhén cin phai hoan chinh ban ding ky (CN-BM-TT05-01/01 hogc CN-
BM-TT05-01/02) va gui cho Trung tdm gidam dinh, chirng nhan san pham theo céc dia chi & phan dau
quy dinh nay kém theo céc tai li¢u sau:

- Théng tin chung vé& Té chirc ding ky chimg nhén.

- Thong tin vé san phdm/16 san phim ding ky chimg nhan.

- Tiéu chuin ching nhén hoic céac yéu ciu chung nhan cu thé khac.

- Thong tin vé viéc da trién khai va xdy dyng hé théng quéan 1y/ ddm béo chit luong (néu phuong
thirc chimg nhén yéu cau)

- Céc tai liéu khéc theo yéu ciu riéng cia timg san phim ding ky ching nhan va phwong thicc ddnh
gia.

c. Trung tdm gi4m dinh, chimg nhan san phim s& xem xét sy day du va phi hop ctia hd so va ¢6 thé
de nghi khach hang bo sung ho so khi chua dap ung day du cac quy dinh.

2.2. Chuin bj dinh gia

a. Trén co s& xem xét hd ding ky, Trung tdm gidm dinh, chimg nhé4n san phim s& tién hanh lap ké
hoach danh gia chimg nhéan va chon lya/phéan cong chuyén gia danh gid/danh gid vién

b. Khach hang duge thong bao dé thdng nhét vé ké hoach, thanh phan doan chuyén gia dénh gid.
Trudomg hop c6 yéu ciu thay déi chuyén gia, Trung tAm giam dinh, chimg nhén san phdm s& xem xét
va quyét dinh thay d6i néu thay sy tham gia ctia chuyén gia danh gia c6 thé lam anh huéng téi tinh doc
1ap va khach quan cta két qua danh gia.

2.3. Dénh gi4 chirng nhén sin phim

a. Qua triqh danh gia ching nhén san phém duoc tién hanh theo phuong thire 1, 5 hodc 7 tuy thude
vao yéu cau cua bén xin ching nhan. Viéc danh gid s& thyc hién theo cac quy dinh trong tiéu
chuan/quy chuan, thu tuc chimg nhan san pham CN-TT0S5 va cac hudng dan lién quan cua Trung tim
giam dinh, chiing nhén san pham.

b. Qua trinh ldy mau, s lugng mau can liy dugc thyc hién theo qui dinh cu thé cia tiéu chudn/quy
chuan tuong ung, duge thé hién trong cac Hudng dan riéng doi véi tiing san pham va phuong thirc
danh gia tuong ng.

¢. Viéc thir nghiém miu duoc tién hanh tai phong thir nghiém cta Vién Dét May hoZc phong thir
nghiém khac duge Trung tdm xem xét, danh gia, chap nhén, bao gom:

- Cac phong thir nghiém dugc cong nhéan phu hop ISO/IEC 17025 boi td chirc cong nhén cta Viét
Nam hoic qudc té dugc thira nhan cho cac chi tiéu lién quan dén hoat dong chimg nhan.
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Qui dinh chung vé dich vu chirng nhin sin phim

- Céc phong thir nghi¢m dugc B quan 1y chuyén nganh thira nhan hodc chi dinh lién quan téi mot
quy chuan cu thé.
Ddnh gid theo phuong thire 1: Thir nghiém mau dién hinh, danh gia su phu hop cho kiéu loai

san pham.

Trinh tu thuc hién cdc hoat dong chinh trong phwong thiec 1:
- Xem xét sy phtt hop hé so dang ky.

- Liy mau.

- Thir nghiém

- Pénh gia su phit hop ctia mau thir nghiém dién hinh

- Két luan vé sy phit hop

- Tham xét, cdp chimg nhan

Ddnh gid theo phwong thirc 5: Thir nghiém mau dién hinh va danh gia qua trinh san xuét; giam
sat thong qua thir nghiém mau lay tai noi san xuat hodc trén thi truong ket hop véi danh gia qua trinh
san xuat.

Trinh tu thuc hién cdac hoat dgng chinh trong phuong thirc 5:

- Xem xét sy phtt hop ho so dang ky.

- Pénh gia sy phit hop ciia qua trinh san xuét.

- Ly miu.

- Thir nghiém.

- Dénh gia sy phit hop ctia mau thir nghiém dién hinh va két luan vé sy phu hop

- Thim xét, quyét dinh cép chimg nhén.

- Cho phép str dung chimg chi va biéu tuong chimg nhéan.

- Pénh gia giam sat qua trinh san xuét va hé thing dam béo chit lugng tai nha may.
- Pénh gia giam sat san phim trén thi trudng.

Ddnh gid theo phuwong thikc 7: thir nghiém miu dai dién, danh gid 16 san pham, hang hoa

Két luan vé su pht hop chi ¢6 gid tri cho 16 san phé.m, hang hoa cu thé va khong can thuc hién céc bién
phép gidm sat tiép theo.

Trinh ty thuc hi¢n cdc hoat dong chinh trong phuong thirc 7.
- Xem xét su phit hop hd so dang ky.

- Ly miu.

- Thir nghiém.

- Danh gia su phit hop ctia mau thir nghiém.

- Xt ly két qua danh gia su phi hop.

- Két luan vé su phit hop

- Tham xét, cap chung nhén

2.4. Thuc hién hanh d¢ng khic phuc

a. Khach hang phai thyc hién hanh dong khéc phuc véi cac diém khéng phu hop trong béo céo va giri
bao cédo khac phuc kem theo cac bang chiing cho Trung tdm giam dinh, chimg nhédn san pham lau nhat
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Qui dinh chung vé dich vu chitng nhén sin phim

trong vong 90 ngay. N’éu khach hang khong thuc hién hanh dong khéc phuc duoc chip nhén trong thoi
gian trén thi toan bd ket qua danh gia chirg nhén s& bi huy bo.

b. Can cir vao két qua xem Xeét hd so vé hanh dong khic phuc, Trung tim  gidm dinh, chimg nhan san
pham ¢6 thé yéu cau bd sung hd so hogc thyc hién thém céc hanh dong cén thiét khac. Dbi v0i cdc

diém khong Phu hop nghiém trong, Trung tdm giam dinh, chimg nhan san phim c6 thé yéu cau danh
gia lai céc van & lién quan dén 16i nghiém trong tai co s& ctia khach hang (v&i phweong thirc 5).

2.5. Thim xét va quyet dinh cip chirng nhén

a. Hé so chimg nhén sau rkhi théxr_l xét dat yéu ciu theo quy dinh s& dugc chuyén dén cép co tham
quyén tham xét va ky quyet dinh cap giday chimg nhén san pham hang héa phu hop véi ti€u chuén/quy
chuén theo phuong thirc chimg nhén tuong tng.

b. Hiéu lyc chimg nhéan

- Déi véi phuong thirc danh gia 1: Chung nhén ¢6 hiéu luc trong 01 ndm tinh tir ngay quyét dinh cép
chimg nhén hoidc theo quy dinh cu thé cua quy chuan lién quan.

- Pbi véi phuong thire danh gia 5: Chimg nhén ¢6 hi¢u lyc trong 03 ném tinh tir ngay quyét dinh cép
chimng nhan hodc theo quy dinh cu thé cta quy chuan lién quan.

- Dbi véi phuong thitc ddnh gid 7: Ching nhan chi ¢6 hiéu luc cho 16 san phdm, hang héa da dugc
14y mAu thir nghiém.
c. Méu déu chimg nhan va gidy chimg nhan cip cho khach hang theo quy dinh cia Trung tam.

d. Khach hang dugc chimg nhén cam két sir dung gidy chimg nhan va dau chung nhén hop quy theo
dung quy dinh va thoa thudn vé diéu kién sir dung di dwoc hai bén thdng nhét va ky két.

e. Gidy ching nhan va déu chimg nhén phu hgp khéng thay thé trach nhiém va nghia vu vé chit lugng
cua doanh nghi¢p doi véi san pham duge ching nhén.

f. VTRI-PICC thudng xuyén cép nhét cac thong tin vé doanh nghiép va san pham dugc chimg nhin
hgp quy trén trén trang web ctia Vién Dét May theo quy dinh ctiia B§ nganh quan ly NN.

PHAN III - GIAM SAT VA CHUNG NHAN LAI
(Chi cho phuwong thure 5, 1)

3.1. Duy tri viée chirng nhin va danh gia giam sat

a. Khach hang dugc chimg nhan phai duy tri viée dam bao chit luong san phdm trong sut thoi gian
hiéu lyc cua ching chi.

b. Trong thoi han hiéu luc cua gidy ching nhén Trung tdm gidm dinh, ching nhén san phém s& tién
hanh gidm sat theo dinh ky 1 ndm mét lan hodc dt xuat (n€u can), hodc tien hanh danh gia giam sat
theo quy dinh tai cdc vin ban huéng dan (néu c6) trong trudmg hop chimg nhén hop quy.

c. Noi dung cy thé ciia timg lan dénh gi4 gidm sat s& dugc Trung tdm gidm dinh, chimg nhén san
pham théng bao cho khach hang dugc chimg nhén qua ké hoach danh gia giam sat.

d. Viéc ldy mAu thir nghiém cho danh gia giam sat dugc thuc hién twong tur danh gid ching nhén ban
dau.

3.2. Panh gia chirng nhén lai

a. 3 thang trudc khi hét han hiéu lyc gidy ching nhén, Trung tdm gidm dinh, chimg nhén san pham s&
thong béo cho khach hang biét va lam thu tuc cdp lai gidy chimg nhan néu c6 yéu cau gia han hiéu luc
chimg nhén.

b. Viéc danh gié lai s& duoc tién hanh theo cac budc nhu ddi véi danh gia lan dau. Chimg chi cap lai
cé gid tri 03 nam tiep theo cho phuong thire 5 va 01 nam ti€p theo cho phuong thire 1.
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Qui dinh chung vé dich vu chirng nhén sian phim

PHAN IV - MO RONG, THU HEP PHAM VI CHUNG NHAN
(Chi cho phwong thirc 5, 1)
4.1. Mé rong pham vi chirng nhian
a. Pham vi ching nhan dugc xac dinh béi loai san phim dwgc chimg nhan.

b. Sau khi dugc chimg nhén, khéch hang ¢ thé yéu cdu mé rong pham vi ching nhdn san pham Vao

bét cir thoi gian nao cho céc loai san phdm theo cing mét tiéu chudn/quy chuin ghi trén gidy ching
nhén.

¢. Qu4 trinh dénh gid m& rong pham vi chimg nhan cé thé duge thuc hién trong céc cudc danh gia
gidm sat, danh gia chimg nhén lai hodc mot cudc danh gia doc lap theo yéu cau cua to chirc/doanh
nghiép duoc chimg nhéan.

4.2. Thu hep pham vi chitng nhian

Pham vi chimg nhén c6 thé bj thu hep néu két qua dénh gia cho théy khach hang duoc chimg nhan
khong dap g day du cdc yéu cau chimg nhan doi véi mot phan pham vi da dang ky hodc da dugc
chimg nhén.

PHAN V - PINH CHI, HUY BO HIEU LUC CHUNG NHAN
5.1. Pinh chi chirng nhén

a. Gidy chimg nhén san phédm phu hop tiéu chuin hodc quy chuén da cép cho khach hang s& bi xem
xét dinh chi hiéu luc trong thoi gian t6i da la 06 thang néu thugc mét trong céc trudng hop sau day:

- C6 khiéu nai kém theo bﬁng‘ chimg cho thdy khéch hang khéng duy tri sy phi hop cia san pham
duoc chirng nhén véi céc yéu cau chuan muc chimg nhan.

- C6 bing chimg cho thiy khach hang sir dung ching chi chimg nhén hoic diu ching nhén khong
ding pham vi dugce chimg nhan.

- Khodng bb tri danh gia giam sat dinh ky nhu da théa thuan.

- Khong thuc hién cac yéu cdu v& hanh dong khic phuc duge chdp nhén theo dung thoi gian quy
dinh.

- Khong tra diy dua phi chimg nhan theo thoa thudn.

- Khach hang c6 dé nghi bing van ban hodc email vé viéc tam dinh chi hiéu luc ching nhan dbi voi
san pham.

- Céc trudong hop khac nhu ¢6 nhimg hanh vi lam anh hudng x4u téi hoat dong chimg nhan s& do
VTRI-PICC xem xét, quyét dinh dya trén truong hop cu thé.

b. Khach hang cén thyc hién céc kién ‘nghi trong thoi gian hi¢u luc cua quyet dinh dinh chi va béo cao
két qua thuc hién bing vin ban gt den VTRI-IC @ quyét dinh vé viéc tiép tuc hidu lyc st dung gidy
chimg nhén va déu chimg nhén da cép.

5.2 Thu héi va hity b6 chirng nhéin

Chumg chi va hiéu lyc chimg nhén san phdm da cép cho khach hang s& bj hiy bé trong céc truong hop
sau:

1

Khéch hang duge chimg nhan khong khic phuc céc 16i bi dinh chi chimg nhén trong vong 6 thang.

Khach hang khong tuén thi céc yéu cau va diéu kién chimg nhan sin pham theo quy dinh nay.

Khach hang ngimg san xudt san pham dugc chiing nhin qué 1 nam.

- Khach hang c¢6 x4c nhan bing vin ban, email... v& viéc khong tiép tuc duy tri viéc ching nhan di
vGi san pham.
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Qui dinh chung vé dich vu chirng nhin sin phim

5.3 Ngirng sir dung gidy va diu chimg nhén bi dinh chi hodc hét hiéu lue
Khi giéy chirg nhén bi dinh chi hi€u luc hodc khong con hiéu lyc khach hang phai:

- Ngimg st dung ddu ching nhan trén tit ca san phdm hay bao bi dugc san xuét k& tir ngay quyét
dinh dinh chi hodc huy bé hiéu luc chimg nhan dugc ky.

- Ngimg sir dung gidly chimg nhén va déu chimg nhan trong moi hoat dong quang cdo cho san phiam
ke tlr ngay quyét dinh dinh chi hoic huy bo hiéu luc ching nhén duge ky.

a. Néu khach hang c6 nhu ciu dugc chimg nhén lai sau khi c6 quyét dinh huy bo hiéu luc chimg nhén
thi cugc danh gia chimg nhén dugc thuc hién nhu danh gia mai.

5.4 Viéc dinh chi va thu hdi chirg nhén sé dwgc Trung tim giam dinh, chirng nhén sin phim

thong bso trén website: http://viendetmay.org.vn va théng bdo cho cdc t6 chire/ ¢4 nhéin c6 lién
quan bing vin ban.

Néu khach hang c¢é nhu cau duoc chimg nhén lai sau khi ¢6 quyét dinh hay bo hiéu lyc chimg nhén thi
cudc danh gia chimg nhén dugc thuc hién nhu danh gia méi.

PHAN VI - KHIEU NAI

a. Khach hang c6 quyén gfri‘khié:’:u nai vé bét ky quyét dinh nao cua Trung tdm giam dinh, ching nhan
san pham trong thoi han 2 tuan ke tir khi c6 thong béo quyét dinh.

b. Trong thoi han 2 tuan ké tir klu nhan duoc khiéu nai, Trung tdm giam dinh, ching nhan san phé.m
s& xem xét, xir ly va thong bao dén khach hang.

PHAN VI - CUNG CAP THONG TIN VA BAO MAT
6.1. Cung cip thong tin

a. Trung tdm gidm dinh, ching nhén san phim duoc quyén duy tri danh sach cac khach hang dugc
ching nhén kém theo pham vi, san pham dugc chimg nhén. Danh sach nay chi duoc cung cép cho cac
co quan quan ly c6 lién quan khi ¢6 yéu cau bang van ban.

b. Théng tin vé viéc cdp chimg chi cho khach hang, cép lai hogc hity b6 ¢6 thé dugc Trung tim gidm
dinh, chimg nhén san pham thong bao rdng rdi trén website: http://viendetmay.org.vn.

6.2. Bio mit

Trung tim gidm dinh, chimg nhén san phim cam két bao mat moi thong tin khac lién quan dén khach
hang dugc chimg nhén.
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