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Qui dinh chung vé dich vu kiém tra, giAm dinh

1. MUC PiCH

- Tai liéu liéu nay qui dinh mét s6 nguyén tic co ban phu hop véi yéu cau cia TCVN ISO/IEC
17020:2012 ma Trung tam giam dinh, chimg nhan san pham thuéc CTCP-Vién Nghién ciru Dét
May (sau ddy goi tit 1a Trung tim) ap dung trong qua trinh kiém tra, giam dinh sy phu hop cua
nguyén liéu x0, so1 dét va cac san pham dét may, gidy tissue, khin gidy, gidy vé sinh, da giay, thiét
bi nganh dét may... theo yéu, cau cta to chirc, doanh nghiép hodc ca nhan, dya trén cac tiéu chuan
k¥ thuat, yéu cau cua hop dong do cac bén thoa thuén, cac quy chuan k¥ thuat, cac quy dinh cua
cac co quan quan 1y trong nude hodc cac to chic quoc té duoc thira nhén, hodc cac tai liéu ky thuét
chuyén nganh... tuong tng voi cac hang héa phan phdi trong nude, xuit khiu hodc nhap khau.

- Tai liéu nay duoc cung cip cho céc t6 chirc /doanh nghiép 1a khach hang cua VTRI-IC vé dich
vu kiém tra, giam dinh hang hoa.

2. PHAM VI AP DUNG
Dbi tuong ap dung:

- Céac mau/san pham/I6 hang dét, may bao gom: X0, sQi, vai, sdn pham may mac va cac san
pham dét may hoan thién khac dugc phan phodi trong nudc, xuat khau hodc nhap khau.

- Cac mau/san pham/16 hang nguyén liéu gidy tissue , khin gidy, gidy vé sinh, nguyén liéu va
san pham da giay dugc phan phoi trong nudc, xuat khau hoac nhap khau.

- Thiét bi chuyén nganh dét may.
3. TAILIEU LIEN QUAN
- Tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17020:2012.
- S0 tay chat luong
4. NQI DUNG
4.1 NGUYEN TAC HOAT PONG CUA TRUNG TAM GIAM DINH, CHUNG NHAN SAN
PHAM THUQC CTCP-VIEN NGHIEN CUU DET MAY

Pam bao sy nhit quan, khach quan, cong bang, cong khai trong cic hoat dong kiém tra, giam dinh
san pham va hang hoa, bdo mat cac thong tin cia khach hang, chiu trdch nhiém trudc phép luat vé
hoat dong ctia minh

4.2 QUI TRINH KIEM TRA/GIAM PINH
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Qui dinh chung vé dich vu kiém tra, giam dinh

Trinh ty thyc hién Trach nhiém va tai li€éu/biéu mau lién quan

1. bang ky va nhan dang ky kiém tra/giam dinh san
pham, hang hoa:

- Nhan vién DV huéng dan khach hang dang ky theo

Tiép nhan va xem xét ho biéu miu GD-BM-TT05-01 hodc cac biéu miu khac
so/ dang Ey giam dinh theo qui dinh nha nudc (néu c0) va hudéng dan khach
[ ki€m tra hang cung cap céc thong tin, hd so, tai liéu can thiét cho

viéc kiém tra, giam dinh dugc dang ky.

- Nhan vién DV kiém tra so bd su phu hop yéu cau cla
khach hang vé1 nang lyc cua Trung tam, su day da ho so
va mau theo tirng yéu cau giam dinh, dé xuat phong thu
nghiém phu hop, va ky biéu mau GD-BM-TT05-01

Xem xét/
phé duvét

l Chap nhan 2. Xem xét/phé duyét
Lya chon PTN/phén cong Lanh dao Trung tam xem xét, ky duyét chap nhén yéu
' © GDPV cau kiém tra/giam dinh (GD-BM-TT05-01), xem xet
hop dong gidm dinh chuyén lanh dao Cong ty ky (ncu
can)
A
Lap KH va thuc hién GD 3. Lanh dao Trung tdm phan cong GBV.
mau/GD 16 hang
4. GBbV lap ké hoach GD, thuc hién léy/nhén mau GDb
, (néu yéu cau) va trién khai GD (GD-BM-TT05-03/06).
Thur nghiém mau tai PTN | .
(néu can) N 5. GBV gui mau thta ‘nghiém tai phong thi nghi¢ém phu
hop dugc lya chon (néu can).
A
Xt 1y va danh gia két qua. 6. GBV xu ly va danh gia ké} qua, 1ap bao cdo gidm
Lap du thao chimg thw/ dinh (GD-BM-TT05-04/08) néu c6, du thao chung thu/
thong bao KQGD thong bao két qua giam dinh theo GD-BM-TT05-05
i hodc cac biéu mau khac theo qui dinh ciia co quan quan
1y nha nudc.
Xem xét/

- 7. GDV gt toan bo ho so cing du thao chimg thu giam
Canxem | dinh/thong bao két qua giam dinh dén bd phan thaim xét
l xet thém ho so.

Bo phan tham xét hd so kiém tra tinh phu hop cta ho so
va giam dinh vién theo qui dinh va lap bién ban tham
xét GD-BM-TT05-09. Néu thdm xét dat, hd so s& dugce
chuyén dén Lanh dao Cong ty/GDTT hodc ngudi dugc
iy quyén thuc hién phé duyét ching thu/thong bao két
qua giam dinh.

phé duvét

Giao chtung thu

A

Luu ho so, mau

8. Nhan vién DV giao chimg thu/thong bao két qua
giam dinh cho khach hang sau khi khach hang thyc hién
hoan tat viéc thanh toan, ky phi€éu nhan chirng thu.

9. Phu trach b phan DV thyc hién luu céc hd so, mau
giam dinh theo diing qui dinh.
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Qui dinh chung vé dich vu kiém tra, giam dinh

4.3 PIEU KIEN CHUNG VE DICH VU KIEM TRA/ GIAM PINH

- Céac diéu kién chung nay ap dung khi khach hang 1ap yéu cau va dong y sir dung dich vu kiém
tra/ giam dinh duoc cung cap;

- Déi tuong kiém tra/ giam dinh c6 thé la mau san pham/ hang hoa, 16 san pham, thlet bi, cong
nghé, dich vu hodc qua trinh. .. theo yéu cau cua cac co quan c6 thim quyén hodc cua to chirc/ ca

nhan (khéach hang);

- Tb chirc kiém tra/ giam dinh (thudc bén thtr 3), cung cap cac dich vu kiém tra/ giam dinh: lay
mau, thir nghiém, danh gia, kiém tra/ gidm dinh chat lugng, k¥ thuat, v¢ sinh, an toan cua san
pham hang hoa, dich vy, vat li¢u, thi€t bi, du an ... va cac hoat dong danh gia sy phu hop tuong tu
khéc;

- Khi lap va gui Gidy yéu cau va nhan kiém tra/ giam dinh, khach hang xem nhu d3 doc k¥ va
chap nhan cac diéu kién chung vé kiém tra/ giam dinh dugc quy dinh trong vin ban nay. Néu
khong c6 thoa thuin nao khac, khi dén nhan chimg thu kiém tra/ giam dinh, quy khach hang mang
theo ban chup Gidy yéu cau va nhan yéu cau kiém tra/ giam dinh nay;

- Truong hop Khach hang khong ghi cu thé phuong phap kiém tra/ giam dinh trong muc (7) cua
Gidy yéu cau va nhén kiém tra/ giam dinh, T6 chirc kiém tra/ giam dinh dugc quyén chon phuong
phap kiém tra/ giam dinh dua trén can cur ky thudt va tai chinh thich hop dé thuc hién yéu cau kiém
tra/ giam dinh theo nguyén tac trung lap, khach quan, chinh xac;

- Chung thu vé két qua kiém tra/ giam dinh do T6 chirc kiém tra/ giam dinh phat hanh dén
Khach hang chi c6 gia tri trén ddi twong duoc kiém tra/ giam dinh tai thoi diém kiém tra/ giam
dinh va khong lam giam trach nhiém ciing nhu nghia vu thudc hop dong thuong mai hay lién quan
dén phap 1y ctia khach hang hay bén cung cap dbi tuong kiém tra/ giam dinh;

- Ngoai cac trudong hop can thiét phai lvu mau theo quy dinh hién hanh, T6 chirc kiém tra/ gidm
dinh s& luu mau trong thoi han t6i da 1a 30 ngay ké tir ngdy phat hanh ching thu va s& thanh 1y
mau Iuu néu khong ¢ bat ky yéu cau nao khac ciia Khach hang. Cac trudng hop dic biét khac sé
duoc thoa thuan cu thé;

- Khach hang ¢6 quyén phan anh/ khiéu nai vé két qua kiém tra/ giam dinh di nhan. T6 chirc
kiém tra/ giam dinh c6 trach nhiém giai quyét kip thoi khi nhan duoc khiéu nai va trao doi vé cach
thirc xtr 1y trén tinh than hop tac, ton trong 1dn nhau dua trén co so cic bang chung tin cy vé k§
thuat lién quan dén ddi twong dugc kiém tra/ giam dinh. Khach hang khong phai thanh toan phi
kiém tra/ giam dinh lai néu viéc khiéu nai dugc xac nhan la dung;

- Khach hang c6 quyén rat lai yéu cau kiém tra/ giam dinh bang cach guri vian ban chinh thirc yéu
cau hily viéc kiém tra/ giam dinh dén T6 chuc kiém tra/ giam dinh trong thoi han hop ly. Khach
hang c6 nghia vy thanh toan chi phi theo khdi luong cong viéc ma To chirc kiém tra/ giam dinh da
thyc hién tinh dén thoi diém ngimg viée thuc hién kiém tra/ giam dinh.

- Tb churc kiém tra/ giam dinh co6 thé don phuong chim dut hop d6ng néu phat hién ho so do
khach hang cung cap khong phu hop vei d6i twong dugc yéu cau giam dinh. Khach hang c6 nghia
vu thanh toan chi phi theo khéi luong cong viéc ma T6 chirc kiém tra/ giam dinh da thuc hién tinh
dén thoi diém ngung viéc thuc hién kiém tra/ giam dinh.

- To chirc kiém tra/ gidm dinh khong c6 trach nhiém bdi thuong cho nhimng sai 18i gian tiép hodc
khong lién quan dén qua trinh giam dinh, cap chirng chi cho khach hang.

- Néu trong qua trinh giam dinh, cap ching chi ma TTGD giy ra nhirng thiét hai cho khach hang
thi TTGD c6 trach nhiém boi thuong cho nhiing thiét hai nay. S6 tién boi thuong s& dugc hai bén
thoa thuan, thong nhat, tuy nhién tong sb tién bdi thuong khong vuot qua cac quy dinh theo phap
luat.
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Qui dinh chung vé dich vu kiém tra, giam dinh

4.4 THU TUC LAP YEU CAU VA NHAN YEU CAU KIEM TRA/ GIAM PINH

- Khach hang can ghi ddy du, rd rang cc ndi dung yéu cau kiém tra/ giam dinh vao “Gidy yéu
cau va nhan kiém tra/ giam dinh” trudc khi T6 chue kiém tra/ giam dinh thuc hién cong viée kiém
tra/ giam dinh. Khach hang chiu trach nhiém vé cac thong tin va ndi dung hd so giri kém theo néu
trong yéu cau kiém tra/ giam dinh;

- Tt ca cac yéu cau kiém tra/ giam dinh ciia khach hang phai dugc T6 chirc kiém tra/ giam dinh
chép nhan. T6 chirc kiém tra/ giam dinh git quyén tir chdi yéu cau kiém tra/ gidm dinh khi khach
hang khong cung cp du thong tin hodc thong tin khong xac thuc vé ddi twong kiém tra/ giam dinh
hay khi miu hoic d6i twong khong dép tmg yéu cau kiém tra/ giam dinh;

- Trir khi ¢6 céc thoéa thuin khac bang vin ban, Gidy yéu cau va nhan kiém tra/ giam dinh do
khach hang 1ap va dugc T6 chirc ki€ém tra/ gidm dinh ky chép nhan dugc xem nhu 1a thoa thuan
rang bugc gitra 2 bén dé cung thyc hién cac “Picu ki¢n chung vé dich vu kiém tra/ gidm dinh” nay;

- Ngoai trir cac thoa thuén khac (néu c6) v6i Khach hang, s6 hiéu dugc ghi trén Gidy yéu cau va
nhan kiém tra/ giam dinh 1a s6 hiéu cong vi¢c cua T chitrc kiém tra/ giam dinh sau khi chép nhan
yéu cau ctia Khach hang, sé hiéu nay s& duoc sir dung dé 1am co s6 trao ddi thong tin gitta T chirc
kiém tra/ giam dinh va Khach hang sau nay.

- Phi gidm dinh s€ theo thoa thudn gitra hai bén dua trén céc yéu cau cu thé cua khach hang. Phi
giam dinh s& bao gom 01 ban chung thu giam dinh. Néu khach hang yéu cau nhiéu hon 01 ban
ching thu giam dinh s& phai tra thém phu phi ching thu, nhung s ban chimg thu yéu cau thém
khong dugc vuot qua 02 ban.

45 CAM KET CUA KHACH HANG

- Cung cdp ban chinh Phiéu trung cau kiém tra/ giam dinh/Vin ban yéu cau cua Co quan co
tham quyén yéu cau khach hang thyc hién viéc kiém tra/ giam dinh (néu c0); Cac hd so, tai liéu c6
lién quan dén d6i tuong yéu cau kiém tra/ giam dinh néu dugc yéu cau va chiu trach nhiém vé tinh
xé4c thuc cua cac hd so, tai liéu do. Cac tai lidu nay s€ dugc xem nhu la thong tin tham khao nhung
khong mé rong hodc han ché cac nghia vy cua T6 chirc kiém tra/ giam dinh trong cong viéc kiém
tra/giam dinh;

- Tao diéu kién thuan loi, an toan can thiét cho kiém tra/ giam dinh vién ctia T6 chirc kiém tra/
giam dinh tiép can vdi doi tugng kiém tra/ gidm dinh néu tai muc 1 dé thuc hién yéu cau kiém tra/
giam dinh;

- NOop chi phi tam tinh va thanh todn dung han chi phi kiém tra/ giam dinh con lai trude khi nhan
ching thu ngoai trir phwong thirc thanh toan khéac dugc thoa thuan bang van ban véi Khach hang.

46 CAM KET CUA TO CHUC KIEM TRA/ GIAM PINH

- Thyc hién dung ndi dung kiém tra/ giam dinh da thoa thuén v6i Khach hang dya trén kiép thtrc,
nang luc k¥ thuat tot nhat hién c6 ctia T6 chtrc kiém tra/ gidm dinh d€ cung cap dich vy kiém tra/
giam dinh t61 uu cho Khach hang véi day du trach nhi€ém cua minh theo dung cac quy dinh hién
hanh;

- Bao mat cac két qua kiém tra/giam dinh cua khach hang theo quy dinh ctia phép luat;

- Hoan tra phi kiém tra/ giam dinh trong truong hop khong thyc hién viéc kiém tra/ giam dinh.

Gb-Qb01 Lan ban hanh/lan soat xét: 2/1 Trang 5/ 5



