Huéng din tinh ngiy cong va phi chirng nhin sin phim

1.  MUCPIiCH

Huéng din nay dua ra cic cin cir tinh s6 ngay cong va tinh phi danh gia ddi vé6i cac cude
danh gia chimg nhan san phim cua Trung tim Giam dinh-Chimg nhan san phdm Vién Nghién ciru
D¢t May.

2. PHAM VI AP DUNG

Huéng dan nay ap dung véi tat ca cac hoat dong xac dinh thoi gian danh gia dé 1én ké hoach
danh gié va tinh phi danh gia.
3.  TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17065: 2013

- IAF MD5:2015

Truong hop cac van ban quy pham pham phép quy vién dan hodc tham chiéu trong tai liéu
nay dugc sira doi, bo sung hodc thay thé thi a4p dung theo vin ban méi.

4.  THUAT NGU VA PINH NGHiA

- Thoi gian danh gia cho tit ca loai hinh danh gia 1a thoi gian hiéu qua do duoc cho mot
ngdy cta danh gia vién can co dé thuc hién hoat dong danh gia (bao gdm thoi gian danh gia tai
khach hang, thoi gian 1ap ké hoach, xem xét tai liéu va viét béo cdo).

- Ngay cong danh gia 1a thoi gian thuong kéo dai 8h va co thé hodc khong bao gdm thoi
gian di chuyén hodc thoi gian an trua phu thudc vao luét dia phuong.

- S6 nhén vién chinh thirc bao gdm nhén vién lam toan thoi gian lién quan trong pham vi
ching nhén bao g@)m ca viéc lam ¢ mdi ca. Nhan vién lam viéc khong lau dai (theo mua vy, tam thoi
va lam hop ddng c6 thoi han) va lam ban thoi gian s& khong duoc tinh sb lwong trong thoi gian danh
gia.

5. NOQI DUNG
Phwong phap tinh thai gian danh gia ching nhan san phiam theo phwong thic 5
5.1 Quy dinh chung vé phwong phéap tinh thoi gian

- S6 ngay cong danh gia c6 thé phu thudc vao cac yéu té nhu: sb lugng nhén vién; s6 dong
san pham; san luong; sd luong day chuyén/nha may san xuat... Cac yéu to giam sd ngay cong danh
gia phu thudc vao mot hodc cac diéu kién sau: khach hang di co hé thong quan 1y chat luong con
hiéu lyc dugc ching nhin béi Tb chirc ching nhan dugc thira nhan; San phérn duoc danh gié co céac
ching nhéan vé chét lugng, an toan twong duong con hi¢u luc tir Tb chuc ching nhan dugc thura
nhan; Do phiic tap cua quy trinh san xuat. ..

- Co so tinh thoi gian danh gia cta cude danh gia ban dau (GP1 + GB2) duoc tinh dua trén
s6 lugng nhan vién theo bang chuyén d6i 1. Cac bang chuyén ddi dua trén s nhan vién chinh thirc
va thoi gian danh gia nay phu thudc vao mot sd yéu td khac s& duge mo ta ¢ bang 2.

5.1.1 Thoi gian danh gia ban dau

Thoi gian danh gia lién quan dén 1ap ké hoach, chuan bi va b4o c4o bang vin ban khong duoc
qua 20% tong sb thoi gian dugc tinh theo bang QMS 1. Truong hop bd sung thoi gian cho viée lap
ké hoach, viét bao cdo thi thoi gian ndy ciing khong duoc diéu chinh dé 1am giam thoi gian dénh gia
tai cho.
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Thoi gian dénh gia chimg nhan co thé bao gom ca k¥ thut danh gia tir xa nhu thong qua tuong
tac Web, dién thoai (theo Huéng dan IAF MD4). Cac hoat dong danh gia nay phai dugc thé hién rd
trong ké hoach danh gia va thoi gian cho phuong phap danh gia duogc tinh vao tong thoi gian danh
gia tai chd. Néu chuyén gia lap ké hoach d4nh gia cho cac hoat dong danh gia tir xa dai dién cho hon
30% thoi gian danh gia tai chd, chuyén gia phai xem x¢t phai ly giai ké hoach danh gia va duy tri hd
so vé nhitng 1y giai ndy va phai sn c6 cho t6 chirc cong nhan xem xét. Nhung céc hoat dong danh
gia tir xa khong duoc dai dién trén 50% tong thoi gian danh gia.

Luu y: N , ,,

- Thoi gian danh gia tai cho sé lién quan dén thoi gian danh gia cho tung dia diém riéng.
Danh gia dién tir cua cdc dia diém xa dwoc xem xét dé diéu khién cac cuéc danh gid, tham
chi danh gia dién tu dwoc thuc hién tw nhién trén co so cua 16 chire.

- Bt ké viéc kj thudt danh gid dién tir dwoc sie dung thi khdach hang phdi dwoc dén danh gid
hang nam.

- Véi nhitng cong ty dang duy tri hé thong qudn 1y chat heong theo tiéu chuan ISO 9001 hodc
twong dwong (gidy chitng nhdn con hiéu liec) thi ngay cong cé thé chi can cir trén san lwong
san phdm nhung khéng dwoc it hon mét manday.

- Vi nhitng cong ty dang duy tri hé thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chudan ISO 9001 hodc
twong dwong (gidy chirng nhdn hét hiéu lwc) thi ngdy cong cé thé bang cdch tinh thong
thwong nhu muc 5.9 duoi day true di 1 nhung khong dwoc it hon mot manday.

Thoi gian danh gié dugc tinh toan theo muc 5.3 va 5.4

5.1.2 Danh gia giam sat

Thoi gian danh gia gidam sat cho to chirc s& twong tmg véi % thoi gian duge yéu ciu cho cudc
danh gid ban dau,.
5.1.3 Chitng nhan lai

Thot gian ching nhan lai s€ dugc tinh trén co s& thong tin cdp nhét ciia khach hang va thong
thuong khoang 2/3 thoi gian duge yéu cau cho cudc danh gia ban dau ciia to chirc.

5.2 Céc nhan té anh hwéng téi thoi gian danh gia theo phwong thic 5
Cac nhan t6 bo sung sau day 1a can thiét dé duoc xem xét (tuy nhién co nhitng nhan t6 khong
dugc mo ta hét ¢ day):
A. Tang thoi gian danh gia
- Hoat dong phu trg phurc tap lién quan nhiéu dia diém
- Nguoi lao dong dén tir cac qudc gia khac nhau va st dung nhiéu ngdn ngir
- Nhan vién lam viéc trong mot dia diém rét lon (vi du: Kiém lam)
- Mutrc d6 yéu cAu cua luét cao (vd: Hang khong, thuc phém, duoc..)
- Céc hoat dong ma yéu cau dén danh gia céc dia diém tam thoi dé xac nhan cac hoat dong cua
dja diém cb dinh ma hé thdng quan Iy duoc mo ta trong chimg chi.
B. Giam thoi gian danh gia
- Khach hang khong c6 hoat dong “Thiét ké” hodc mot diéu khoan dugc loai trir khong phai ap
dung.
- Céc san pham va qua trinh c6 rui ro thip
- bia diém lam viéc tap trung va nho.
- Mirc d¢ thanh thao cia viéc ap dung Hé thong
- Danh gia két hop mot hé thong tich hop cua hai hodc nhiéu hé théng quan 1y.
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- Sy hiéu biét trudc d6 dbi voi hé thdng quan 1y ctia khach hang (vd da dugc chimg nhan mot
tiéu chuan khac boi to chtrc ching nhan khéac nhu thé)

- Céc hoat dong c6 do phirc tap thap

- Céc qué trinh lién quan dén céac hoat dong c6 dic diém chung (vd dich vu)

- Cac hoat dong gidng nhau duoc thuc hién ¢ tit ca cac ca v6i bang ching thich hop cia viée
thuc hi¢n tuong duong voi tat ca cac ca dua vao cudc danh gia truoc do (ndi bo va danh gia
chirng nhéan)

- Nhan vién thyc hién ciing mot chire ning giéng nhau

Tét ca cac thudc tinh cia hé théng khach hang, qua trinh, san pham va dich vu duoc xem xét
va diéu chinh hop 1y phi hop cho cac yéu tb ma co thé 1y giai ddi v6i thoi gian danh gia tang hodc
giam dé cudc danh gia duoc hidu qua. Cac yéu td bd sung c6 thé duoc bu ddp boi cac yéu td giam
bot.

5.3 Tinh s6 ngay cong (MD) danh gia tai co sé' cho phwong thirc 5

Bang 1 chi cung cap thong tin co s& cho udc llmng thoi gian cia mot  cudc danh
gia ban dau (Glal doan 1 + giai doan 2) . Trong trudng chuyén gia muon giam trur thoi gian danh gia
tai chd thi c¢6 thé can cir dua trén bang 2 & 3 dé giam theo nguyén tic sau:

Bang 1. Bang tinh thoi gian danh gia (manday)

S6 nhan vién chinh Thoi gian danh gia SO nhan vién chinh Thoi gian danh gia

thirc GD 1+ GD 2 (ngay) thire GD 1+ GD 2 (ngay)
1-5 1.5 625-875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 25 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22

426-625 11 >10700 Theo lily tién trén

Bang 2. H¢ s6 phirc tap chuyén d6i cho cic viing trong bang QMS:
Vung H¢ s6 phuc tap
0.15

0.25

0.4

0.55

0.75

1

Mmoo W >
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Bang 3 — Mdi quan hé giira d§ phirc tap va thoi gian danh gia

Nhiéu dia diém
Qua trinh it

loai san pham)
Qua trinh lap lai
Pon gian rong (C)

1 dia diém san xudt
Qué trinh it

Pham vi nho (<10 chung
loai san pham)

Qua trinh 1ap lai

Pon gian nho (A)

Pham vi nho (<10 ching

Nhiéu dia diém san xuat
Qua trinh it

Pham vi 16n (>10 chung
loai san pham)
Qua trinh lap lai
DPon gian rong (D)

S6 ngay cong danh gia MD dwgc xic dinh theo cong thirc sau:

MD = N(M1*R)
Trong do:

M1 la ngay cbng tra theo bang 1 , Truong hop don vi dwoc chirng nhdn co chirng nhan hé
thong quan Iy chat lwong theo ISO dang con hiéu lic thi M1 sé dwoc tinh bang ngdy cong tra
theo bang 1 trur di 1 nhung khong it hon 0,5 manday.

R: hé 56 tra qui d6i dwa trén lwa chon & bang 3 dé tra theo bdng 1

N la lam tron dén 0,5 (vi du néu MIxR=1.2 thi lam tron thanh 1,5. Néu MIxR=1.76 thi lam

tron thanh 2).

- S6 ngay cong danh gia phu thudc vao: sb lugng nhan vién; sé dong san pham; san luong.
Tuy nhién ngay cong thuc té khi danh gia tai co sé c6 thé giam so véi tinh toan theo bang va cong
thirc trén. Céac yéu t6 giam sb ngay cong danh gia phu thudc vao khach hang di c6 hé thong quan 1y
chat luong chwa, d6 phirc tap ciia quy trinh san xudt, ctia co cdu san pham, thoi gian chimg chi

ching nhan hé thé)ng chét luong con hi¢u lyc.

- Trudng hop khach hang c¢é ching chi chimg nhan hé thong quan 1y chat luong theo ISO
9001 hodc cac chung chi ching nhan tuong duwong khac con hi¢u luc thi vi¢e gidm trir ngdy cong co

thé tham khao bang 4 dudi day.
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Biang 4. Giam trir ngay cong (MD) cho to chirc ¢6 chirng chi chirng nhan hé théng quan
ly chat lugng:

Vung Mirc giam
A 1

B 1

C 0.5

D 0.5

- Trudng hop san pham danh gia chimg nhan thuong xuyén chi chiém <10% san luong san
xuét ctia nha may va khong thé tach riéng khu vuc/nhan luc v6i cac dong san pham khac khéng
thudc linh vyc dénh gia thi phan s6 lugng nhan vién cho tinh cong s& dugc tinh twong dwong véi ty
1€ san lugng cua san phém dugc ching nhan.
- Biang ching cia viéc xem xét bao gdm bat ky 1y giai ndo ddi voi thoi gian déanh gia phai
duoc luu hd so.
5.4 Phwong phap tinh thoi gian danh gia chirng nhan san pham theo phwong thirc 7

MD=M1.k.n

M1 la ngay cong tra theo bang s6 5

K: hé s6 khdi lugng 16 cong tra theo bang sb 6

N: Sé dia diém lay mau

Bang 5: Bang tinh thoi gian danh gid PT7 (manday)

Chung loai san pl}ém trong 16 M1 Chung loai san pl}ém trong 16 M1
(tinh cho 1 dia diém lay mau) (tinh cho 1 dia diém lay mau)
2-8 0.5 151-280 1.5
9-15 0.5 281-500 1.5
16-25 0.5 501-1200 2
25-50 1 1201-3200 2.5
51-90 1 3201-10000 2.5
91-150 1
Bang 6: hé sé khoi lwgng 16

Pon vi san pham cho méi ching | k Pon vi san pham cho méi chiing logi | K
loai trong 16 hang trong 16 hang

<10 0.25 >500<10000 0.75
<10<500 0.5 >10000 1
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5.5 Tinh phi chitng nhan
Phi chang nhan s& duoc tinh cin cr trén sé manday va cac chi phi lién quan khéc tai thoi diém
danh gia nhu phi di lai, an & cua chuyén gia, phi thir nghiém; phi xem xét tai liéu, thim xét...../.
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