&) CTCP-VIEN NGHIEN CUU DET MAY (VTRI)
) * TRUNG TAM GIAM PINH-CHUNG NHAN SAN PHAM (VTRI-IC)

=
VTRI

VICAS 061

CHI NHANH TAI TP.HO CHI MINH

TRU SO CHINH
Dia chi: 345/128A Tran Hung Pao, Quan 1, TP.HCM

Dia chi: 478 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel : (84-24) 2.2157278/6.3285045  Fax : (84-24) 3.6321409/3.8622867 Tel: (84-28) 3.9201396 Fax: (84-28) 3.9202215
Web: http://www.viendetmay.org.vn  Email: giamdinhdetma) mail.com Web: http://www.phanviendetmay.org.vn Email: phanviendetmayl@gmail.com

QUY DINH PINH CHUNG VE DICH VU
CHUNG NHAN SAN PHAM

CN-QP01

(Ban hanh lan 2)

Moi su trich din, chuyén giao tai liéu nay déu phai dugc VTRI cho phép.


http://www.viendetmay.org.vn/
mailto:giamdinhdetmay@gmail.com
http://www.phanviendetmay.org.vn/
mailto:phanviendetmay1@gmail.com

Qui dinh chung vé dich vu chirng nhén san phim

PHAN | - QUI PINH CHUNG
1.1. Muc dich

1.1.1. Tai liéu liéu nay quy dinh mot sb nguyén tic co ban phu hop véi yéu cau caa TCVN
ISO/IEC 17065: 2013 ma Trung tdm giam dinh, chimg nhén san phdm thudc Vién Nghién ciru Dét
May (VTRI- IC) ap dung trong qua trinh danh gia chimg nhén cac san pham phu hop vé6i cac Tiéu
chuan/Quy chuan k¥ thuét.

1.1.2. Tai liéu nay duoc cung cp cho céac to chirc/doanh nghiép la khach hang cua Trung tam
giam dinh, chimg nhan san phim thuoc Vién Nghién ciru Dét May vé dich vu chimg nhan chat lwong
san pham.

1.2. Pham vi 4p dung

1.2.1. Moi t6 chirc /doanh nghiép dép Gmg day du cac yéu cau vé ching nhdn trong Quy dinh
nay déu co thé dang ky danh gia cap chirng nhan.

1.2.2. Dbi twong ap dung:

- Cac san pham/16 hang dét may bao gém xo, soi, vai, san pham may mic va cac san pham dét
may hoan thién khac.

- Cac san pham/16 hang gidy tissue, gidy tissue dang cudn 16n, khin gidy, gidy vé sinh

- Cac san pham tiéu dung khéc.

1.3. Thuéat ngir, dinh nghia

1.3.1. Chung nhan: Sy dénh gia xac nhein cia Trung tdim Giam dinh, Ching nh:cfln san phém
thudc Vién Nghién ctru D¢t May doi voi san pham cua khach hang phu hop véi tiéu chuan/quy chuan
ky thuat hodc cac quy dinh phap quy tuong ung;

1.3.2. Tiéu chuan Vé san pham: Cac tiéu chuan qudc té, cac tiéu chuan qudc gia hoic tiéu chuan
hiép hi duoc thira nhan ve chat luong san pham ;

1.3.3. Quy chuan ky thudt dung cho chimg nhén san pham Céc quy chuan qudc té, cac quy
chuan k¥ thut qubc gia, quy chudn k¥ thuat dia phuong vé chat lugng san pham |

1.3.4. Chuyén gia d4nh gia (CGDG): Ngudi c6 ning luc dé tién hanh mot cude dénh gia;

1.3.5. Chuyén gia ky thuat (CGKT): Nguoi cung cap cac kién thic hay kinh nghiém chuyén
mon cu thé cho doan déanh gia.

1.3.6. Khach hang: T6 chirc/doanh nghiép dé nghi Trung tam giam dinh, chung nhén san pham
ching nhén san phidm cua ho phu hop vdi tiéu chuin/quy chuan/quy dinh phap quy.

1.4. Chuan muc chirng nhén

1.4.1. Trung tam Giam dinh, Ching nhén san pham thuoc Vién Nghién ctru Dét May danh gia
ching nhén san pham phu hop voi cac quy chuan ky thuat quoc gia (QCVN), Quy chuan ky thuat dia
phuong, cac quy dinh phap quy vé chét lugng san pham, cac tiéu chuan qudc gia (TCVN), cac tiéu
chuan quéc té (ISO/IEC, ASTM, AATCC, CFR) hodc cac tiéu chuan, quy chuan nudc ngoai, tiéu
chudn co s¢ tiy thude yéu cau ctia khach hang ding ky chimg nhan.

1.4.2. Khi c6 su thay dbi hodc bd sung cac tiéu chuan, quy chuan da ching nhén, Giam dinh,
Chung nhan san pham thudc Vién Nghién ciru Dét May thong bao cho khach hang cac chuan muyc
chtirng nhan mai.

1.4.3. Hoat dong ching nhan san phdm cia Gidm dinh, Ching nhén san phérn thudc Vién

Nghién ctru Dét May phu hop v6i cac quy dinh c6 hiéu luc vé chimg nhan hop chuan, chtrng nhan hop
quy va cong bd hop chuan, cong bd hop quy ciia Viét Nam.

1.5. Nguyén tic hoat dong ciia Trung tim giam dinh, chig nhén san phim
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Qui dinh chung vé dich vu chirng nhén san phim

DPam bao sy nhat quan, khach quan, cong bang, cong khai trong cac hoat dong danh gia ching
nhén san pham, bao mat cac thong tin cia khach hang, chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong
cua minh.

PHAN II - CAC BUOC TIEN HANH PANH GIA CHUNG NHAN
2.1. Tiép xiic ban diu, ding ky va xem xét chitng nhin
a. Khi ¢6 nhu ciu dénh gia chimg nhan san pham, khach hang lién hé véi Trung tim giam dinh,

chirng nhan san pham theo cac dia chi & phan dau quy dinh nay dé¢ nhan duoc tu van hodc cac
thong tin can thiét, néu can c6 the bao gom céc tai li€u sau:

- Tai liéu gi6i thiéu vé cac hé thong danh gia chimg nhan cta Trung tm giam dinh, chimg nhdn san
pham.

- Quy dinh chung vé dich vu ching nhan san pham (CN-QDO1)

- Ban dang ky chimg nhéan san pham (CN-BM-TT05-01/01 hoic CN-BM-TT05-01/02).

b. Khach hang ding ky ching nhan can phai hoan chinh ban dang ky (CN-BM-TT05-01/01 hodc CN-
BM-TT05-01/02) va giri cho Trung tdm giam dinh, chirng nhéan san pham theo cac dia chi ¢ phan dau
quy dinh nay kém theo céc tai liéu sau:

- Thong tin chung vé T6 chirc ding ky ching nhan.

- Thong tin vé san phdm/16 san pham dang ky ching nhan.

- Tiéu chuan chting nhan hodc cac yéu cau chirng nhan cu thé khac.

- Thong tin vé viéc da trién khai va xay dung hé thong quan 1y/ dam bao chét lugng (néu phuong
thirc chirng nhan yéu cau)

- Céc tai liéu khac theo yéu ciu riéng cia timg san pham dang ky ching nhan va phuong thirc danh
gia.

C. Trung tam giam dinh, ching nhén san pham s& xem Xet sy day da va phi hop ciia hd so va c6 the
de nghi khach hang bo sung ho so khi chua dap g day du cac quy dinh.

2.2. Chuin bi dang gia

a. Trén co s& xem xét hd dang ky, Trung tim giam dinh, ching nhan san pham s& tién hanh lap ké
hoach danh gi4 chirmg nhan va chon lwa/phan cong chuyén gia danh gia/danh gia vién

b. Khach hang dugc théng bao dé thong nhat vé ké hoach, thanh phan doan chuyén gia danh gia.
Truong hop c6 yéu cau thay d6i chuyén gia, Trung tim giam dinh, ching nhan san pham s& xem xét
va quyét dinh thay do6i néu thdy sur tham gia ctia chuyén gia danh gi4 c6 thé lam anh hudng téi tinh doc
lap va khach quan ctua két qua danh gia.

2.3. Panh gia chirng nhin sin phim

a. Qua trinh danh gia ching nhén san pham duoc tién hanh theo phuong thirc 5 hodc 7 tuy thudc vao
yéu cau ciia bén xin ching nhan. Viéc danh gi4 s& thuc hién theo cic quy dinh trong tiéu chuan/quy

chuan, thu tuc ching nhén san pham CN-TTO5 va cic hudng dan lién quan ciia Trung tim giam dinh,
chung nhan san pham.

b. Qua trinh lay mau, sb luong mau can iy duoc thuc hién theo qui dinh cu thé cua tiéu chuan/quy
chuan tuong tng, dugc thé hién trong cac Hudéng dan riéng dbi voi timg san pham va phuong thirc
danh gia twong Uing.

C. Viéc thir nghiém mau duge tién hanh tai ph(‘)ng thir nghiém pﬁa Vién Dét May hodc phong thu
nghi¢m khéac dugc Trung tdam xem xét, danh gia, chap nhan, bao gom:

- Cac phong thu nghiém dugc cong nhan phu hop ISO/IEC 17025 boi t6 chirc cong nhan cia Viét
Nam hodc qudc té dugc thira nhan cho cac chi ti€u lién quan dén hoat dong ching nhan.
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- Cac phong thir nghiém dugc B quan ly chuyén nganh thura nhan hodc chi dinh lién quan t61 mot
quy chuén cuy thé.

Ddnh _gid theo phwong thirc 5: Thir nghiém mau dién hinh va dénh gia qu4 trinh san xuét; giam
sat thong qua thtr nghiém mau lay tai noi san xuat hodc trén thi truong két hop voi danh gia qua trinh
san xuét.

Trinh ty thuc hién cdc hoat dong chinh trong phwong thirc 5:

- Lay mau .

- Thtr nghiém.

- DPanh gid bao céo thir nghiém.

- Pénh gia sy pht hop ctia qua trinh san xuat.

- Ra quyét dinh.

- Cho phép st dung ching chi va biéu tugng chimg nhan.

- Panh gia giam sat qua trinh san xut va hé théng dam bao chit lwong tai nha may.
- Danh gia giam sat san pham trén thi truong.

Ddnh gid theo phwong thirc 7: thu nghiém mau dai dién, danh 214 10 san phém, hang hoa

Két luan vé sy phu hop chi ¢o gié tri cho 16 san pham, hang hoa cu thé va khong can thyc hién cac bién
phép gidm sat ti€p theo.

Trinh tw thuc hién cac hoat dong chinh trong phuong thurc 7
- Xem xét sy pht hop hd so dang ky.

- Léy mau.

- Danh gia sy phu hgp clia mau thir nghiém.

- Xt Iy két qua danh gia sy phu hop.

- Két luan vé sy phu hop

2.4. Thye hién hanh dong khic phuc

a. Khach hang phai thyc hién hanh dong khac phyc voi cac diém khong phu hop trong bao céo va gui
bao cao khic phuc kém theo cac bang ching cho Trung tdm gidm dinh, ching nhan san pham trong
vong 60 ngay. Néu khach hang khong thuc hién hanh dong khac phuc duoc chap nhan trong thoi gian
trén thi toan bo két qua danh gia chimg nhéan sé bi huy bo.

b. Can cr vao két qua xem xét ho so vé hanh dong khic phuc, Trung tdm giam dinh, chig nhéan san
phém c6 thé yéu cau bd sung hd so hodc thuc hién thém cac hanh dong can thiét khac. Dbi VOl cac

diém khong phu hop nghiém trong, Trung tdm giam dinh, ching nhan san pham c6 thé yéu cau danh
gi lai cc van dé lién quan dén 16i nghiém trong tai co s& ctia khach hang (véi phirong thirc 5).

2.5. Tham xét va quyét dinh cip chirng nhan
a. Hé so chimg nhén sau khi thérr} xet dat yéu cau theo quy dinh s& dugc chuyén dén cip co thim
quyén tham xét va ky quyét dinh cap gidy chung nhén san pham hang héa phu hop vai tiéu chuan/quy
chuan theo phuong thirc chirng nhan tuong ng.
b. Hiéu luc chirng nhan
- Déi v6i phuong thirc danh gia 5: Chung nhéan 6 hi¢u lyc trong 03 ndm tinh tir ngay quyét dinh cép
ching nhan hodc theo quy dinh cu thé cua quy chuan lién quan.

- Dbi v6i phuong thirc danh gia 7: Ching nhan chi ¢6 hiéu Iyc cho 16 san pham, hang hoa da dugc
ldy mau thir nghiém.
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2.5. Tham xét va quyét dinh cip chirng nhén

C. Hé so chimg nhén sau khi thérr} xet dat yéu cau theo quy dinh s& dugc chuyén dén cap co thdm
quyén tham xét va ky quyét dinh cap giay ching nhan san pham hang hoéa phu hop véi ti€u chuan/quy
chuan theo phuong thirc chirng nhan tuong tng.

d. Hiéu luc chirng nhan

- Dbi véi phuong thie danh gia 5: Chung nhan c6 hiéu luc trong 03 nam tinh tr ngay quyét dinh cip
chirng nhan hodc theo quy dinh cu thé cua quy chuan lién quan.

- Béj v6i phuong thie danh gid 7: Chung nhan chi c6 hi¢u lyc cho 16 san phém, hang hoéa da dugc
lay mau thir nghiém.

e. Mau dau ching nhén va gidy chimg nhan cip cho khach hang theo quy dinh cua Trung tAm.

f. Khach hang dugc chimg nhén cam két sir dung gidy chimg nhan va dau chimg nhan hop quy theo
ding quy dinh va thoa thuan vé dieu ki¢én sir dung da dugc hai bén thong nhat va ky két.

g. Gidy chimg nhan va dau chimg nhén phu hop khong thay thé trach nhiém va nghia vu vé chit luong
cua doanh nghi¢p doi véi san pham dugc ching nhan.

h. VTRI-PICC thudng xuyén cap nhat cic thong tin vé doanh nghiép va san phdm duoc chimg nhan
hop quy trén trén trang web ctia Vién Dét May theo quy dinh ciia B nganh quan 1y NN.

PHAN III - GIAM SAT VA CHUNG NHAN LAI
(Chi cho phwong thirc 5)

3.1. Duy tri viéc chirng nhin va danh gia giam sat

a. Khach hang dugc chimg nhéan phai duy tri viéc dam bao chat lugng san pham trong sudt thoi gian
hiéu lyc cua ching chi.

b. Trong thoi han hiéu luc ciia gidy ching nhan Trung tim giam dinh, chimg nhan san pham s tién
hanh giam sat theo dinh ky 6 thang dén 1 nam mot 1an hodc dt xuat (n€u can), hoac tién hanh danh
gia gidm sat theo quy dinh tai cadc van ban hudéng dan (néu co) trong truong hop chung nhéan hop quy.

C. Noi dung cu thé cua ting 1an danh gia gidam sat s& duoc Trung tam giam dinh, ching nhan san
pham thong bdo cho khach hang dugc chirmg nhan qua ké hoach danh gia giam sat.

d.‘ Viéc l'?iy mau thir nghiém cho danh gia giam sat duoc thuc hién twong ty danh gia ching nhan ban
dau.

3.2. Panh gia chirng nhan lai

a. 3 thang trudc khi hét han hiéu lyc gidy chimg nhén, Trung tdm giam dinh, chimg nhén san pham s&
thong bao cho khach hang biét va lam thii tuc cap lai gidy chimg nhan néu c6 yéu cau gia han hiéu luc
chirng nhan.

b. Viéc dénh gia lai s& duoc tién hanh theo cac budc nhu dbi voi danh gia 1an dau. Chimg chi cap lai
co gia tr1 03 nam ti€p theo.

PHAN IV - MO RONG, THU HEP PHAM VI CHUNG NHAN
(Chi cho phwong thirc 5)
4.1. M& rong pham vi chirng nhan
a. Pham vi chtrng nhan dugc xac dinh béi loai san pham dugc chimg nhan.

b. Sau khi dugc ching nhén, khach hang c6 thé yéu cau mé rong pham vi chimg nhén san pham vao
bat ctr thoi gian nao cho cac loai san phim theo cting mét tiéu chuan/quy chuan ghi trén gidy chimng
nhén.
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C. Qua trinh danh gid mo rong pham vi ching nhan co thé duoc thuc hién trong cac cudc danh gia
giam sat, danh gia chiing nhan lai hodc mot cudc danh gid doc 1ap theo yéu cau cua to chuc/doanh
nghi¢p duogc chung nhan.

4.2. Thu hep pham vi chitrng nhan

Pham vi chimg nhén c6 thé bi thu hep néu két qua danh gia cho thiy khach hang duoc ching nhan
khong déap ung day du cac yéu cau chung nhan doi voi pham vi da dang ky hoac da dugc chirng nhan.

PHAN V - PINH CHI, HUY BO HIEU LUC CHUNG NHAN
5.1. Dinh chi chirng nhin

a. Gidy chung nhan san pham phu hop tiéu chuén hodc quy chuin d3 cip cho khéach hang s& bi xem
xét dinh chi hiéu luc trong thoi gian toi da la 06 thang néu thudc mot trong cac truong hop sau day:

- €6 khiéu nai kém theo biang chimg cho thdy khach hang khong duy tri sy phu hop cta san phim
ching nhan voi cac yéu cau chung nhan.

- Khach hang st dung chiig chi hodc biéu tugng duoc ching nhan khong dang quy dinh.
- Khong b tri danh gia giam sat dinh ky nhu da thoa thuan.

- Khong thyc hién cac yéu cau vé hanh dong khic phuc dugc chip nhan theo ding thoi gian quy
dinh.

- Khong tra day di phi ching nhén theo thoa thudn.

- Cac truong hop khac nhu ¢6 nhiing hanh vi lam anh huong xau toi hoat dong chimg nhan... s& do
VTRI-PICC xem xét, quyét dinh.

- Khach hang c6 d& nghi bang van ban tam dinh chi hiéu luc chirng nhan d6i vi san pham.

b. Khach hang can thuc hién cac kién nghi trong thQi gian hiéu lyc cua quyét dinh dinh chi va bao céao
két qua thyc hién bang van ban gui dén VTRI-IC d€ quyet dinh vé vi€e tiép tuc hiéu lyc su dung giay
chung nhan va dau ching nhan da cap.

5.2 Thu hdi va hiiy bé chirng nhin

a. Chimg chi va hiéu lyc chimg nhan san pham di cap cho khach hang sé& bi huy bo trong cac trudng
hop sau:

- Khach hang dugc chimg nhan khong khic phuc cac 18i bi dinh chi chimg nhan trong vong 6 thang.
- Khéch hang khdng tuan thi cac yéu cau va diéu kién chimg nhan san pham theo quy dinh nay.

- Khach hang ngimg san xuit san pham dugc chimg nhan qué 6 thang.

- Khach hang c6 dé nghi bang van ban khong tiép tuc duy tri viéc chimg nhan dbi véi san pham.

b. Khi gidy chirmg nhan khong con hiéu luc hay bi dinh chi, hity bo, khach hang phai:

- Ngumg str dung ddu chimg nhan trén tit ca san pham hay bao bi duoc san xuét ké tir ngay quyét
dinh c¢6 hiéu lyc.

- Ngumng st dung gidy chig nhan va diu ching nhén trong moi hoat dong quang co cho san pham.,

- Thuc hién cac bién phap can thiét dé loai bo ddu ching nhan trén san pham/bao bi cua cac san
pham dugc san xuat va dua ra thi truong sau ngay quyét dinh dinh chi/huy bd c6 hiéu luc.

c. Hoan tra cho Trung tdm gidy ching nhan khi c6 quyét dinh hiy bo.

d. Néu khach hang c6 nhu cau duoc ching nhan lai thi cu¢c danh gia dugc thyc hién it nhét sau 1 nim
ké tir ngay quyét dinh huy bo chirng nhén.
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5.3. Viéc dinh chi va thu hdi chirng nhén sé dwge Trung tim giam dinh, chirng nhin san pham
théng bao trén website: http://viendetmay.org.vn va thong bao cho cac to chire/ cd nhan co lién
quan bang van ban.

PHAN VI — KHIEU NAI

a. Khach hang c6 quyén giri . khiéu nai vé bat ky quyét dinh nao cua Trung tdm giam dinh, chirng nhén
san pham trong thoi han 2 tuan ké tur khi c6 thong bao quyét dinh.

b. Trong thoi han 2 tuan ké tir khi nhan dugc khiéu nai, Trung tdm giam dinh, chirng nhén san phém
s€ xem xét, xur 1y va thong bao dén khach hang.

PHAN VI - CUNG CAP THONG TIN VA BAO MAT
6.1. Cung cip thong tin

a. Trung tam giam dinh, ching nhén san pham dugc quyén duy tri danh sach cac khach hang duoc
ching nhén kém theo pham vi, san pham duoc chimg nhén. Danh sach nay chi dugc cung cap cho cac
co quan quan ly cé 1ién quan khi c6 yéu cau bang van ban.

b. Thong tin vé viéc cépﬂ chting chi cho khach hang, cap lai hodc huy bo ¢ thé duoc Trung tam giam
dinh, ching nhan san pham thong bao rong rai trén website: http://viendetmay.org.vn .

6.2. Bio mat

Moi thong tin khéc li{:n quan dén khach hang dugc chirng nhan dugc Trung tdm giam dinh, ching
nhén san pham cam két bao mat.

PHAN VII - QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
7.1. Trach nhiém cia khach hang dwgc chirng nhan

a. Cung cép cac thong tin lién quan dén san pham hang hoa duogc yéu cau danh gia su phu hop; Cac
ho so, tai lidu co lién quan dén ddi tuong yéu cau danh gia sy phi hgp néu can va chiu trach nhiém vé
tinh xac thuc cia cac hd so, tai liéu do.

b. Tuan thi cac yéu cau va diéu kién chting nhan phu hop theo quy dinh nay.

¢. Tao diéu kién dé chuyén gia danh gia ctia Trung tim giam dinh, ching nhan san pham tlep can tat
ca cac diém dugc danh gia trong diéu kién 1am viéc binh thudng va cung cap nhitng thong tin can thiét
cho Trung tdm giam dinh, chimg nhan san pham dé hoan thién qua trinh danh gia.

d. Cu nguoi dai dién chiu trach nhiém lién lac y(’yi Trung tam giam g‘ﬁnh, ching nhén san phém. B tri
nguoi dan duong thong thao dia hinh va am hiéu nhitng quy dinh vé an toan lao dong cua khach hang
cho doan danh gig;

e. Thyc hién cac yéu cau vé khéc phuc sai 161 va hodc hanh dong khéc phuc nham nhin ngua sai 16i tai
dién trong thoi gian quy dinh.

f. Sir dung gidy ching nhén va dau ching nhén cua Trung tdm giam dinh, ching nhén san pham theo
dung quy dinh cta Trung tdm va cam két da ky va phai dam bao cac diéu kién:

- Khong st dung theo cach thirc co thé 1am mét uy tin ciia Trung tdm giam dinh, ching nhan san
pham va khong dugc céd bat ky cong bo nao lién quan dén san pham dugc chiing nhan gay Itra doi
nguoi tiéu dung.

- Khéng str dung gidy va dau chimg nhan theo cach c6 thé gdy nham 1an.

- Khong chuyén nhuong gidy chimg nhan va dau chimg nhan cho mét co s& hay mot phap nhan
khac.

- Khéng sir dung ngoai pham vi duoc cap chimg nhan.
g. Khong sir dung dau chimg nhan trén cac san pham trong cac trudng hop sau:

- San pham khong dugc ching nhan hodc nam ngoai pham vi ching nhan.
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- Céc san pham khong phu hop.
- Céc san pham hét hiéu luc hodc bi dinh chi hiéu luc ching nhan.

h. Thuc hién day du cac quy dinh Trung tam giam dinh, chimg nhén san pham, dic biét vé viéc duy tri
hé thong, chap nhan quyét dinh dinh chi hogc thu hdi chimg nhan phu hop tiéu chuan/qui chudn cta
Trung tAm giam dinh, chimg nhdn san pham;

i. Thuc hién day du trach nhiém trong hop dong di ky voi Trung tim giam dinh, ching nhan san
pham;

j. Thong bao bang vin ban dén Trung tim giam dinh, chig nhan san pham khi c6 cac thay doi sau:
- Qua trinh san xuat ddi v6i san pham.

- Nguyén liéu chinh dung dé san xuét san pham.

- Thiét ké ctia san pham.

- Tén, dja chi cua td chirc/co s& san xuat.

- Dai dién 1anh dao/nguodi phu trach chét lugng cla td chirc/co s san xuét.

- Céc thay d6i anh huong dén su phu hop cua san pham d6i véi tiéu chuan/quy chuan ap dung.
K. Thanh toan chi phi chirng nhan va giam sat theo quy dinh.

l. Giai quyét cac khuyén nghi dung thoi han khi bi dinh chi chimg nhan

7.2. Quyén lgi ciia khach hang dwoc chirng nhan

a. Quang c4o cac san pham da dugc chig nhan trén cac phuong tién thong tin dai ching.

b. St dung dau ching nhén trén san phém, bao bi san phém, tai liéu gidi thi€u san phém.

¢. Sir dung gidy chiing nhan lam bang chimg cho hé so ky thuat, dau thau. ..

d. Str dung két qua chimg nhéan san pham dé cong bd hang héa phu hop tiéu chuan/quy chuan theo quy
dinh hién hanh cua co quan quan ly.

e. Co6 quyén phan anh/ khiéu nai vé ké:[ qua ching nhan sy phu hop da nhan. Khach hang khong phai
thanh toan phi kiém tra/ giam dinh lai néu viéc khi€u nai dugc xac nhan la dung;

f. Co6 quyén rat lai yéu cau chimg nhan san phdm bang cach giri van ban chinh thirc yéu cau huy viéc
ching nhén san phiam dén Trung tim giam dinh, chimg nhan san pham trong thoi han hop 1y voi su
chap nhan cua Trung tdm giam dinh, ching nhan san pham. Khach hang c6 nghia vu thanh toan chi
phi theo khéi lwong cong viéc ma Trung tdm giam dinh, chimg nhén san phdm da thuc hién tinh dén
thoi diém ngimg viée thyc hién viée danh gia ching nhan.

7.3. Trach nhiém ciia Trung tAm giam dinh, chirng nhén sin pham

a. Thuc hién cac hoat dong ching nhan phu hop theo yéu cau cia TCVN ISO/IEC 17065 va cac quy
dinh ctia phap luat;

b. Cip ching chi ching nhan sau khi khach hang xin chimg nhan tuan thu ddy du cac yéu cau vé
chuing nhan;

¢. Bao mat moi thong tin khéc lién quan dén khach hang khi hoat dong chiig nhan.

d. Thong bao dén khach hang khi c6 su thay ddi vé ndi dung ctia quy dinh nay ciing nhu cac van dé co
lién quan khéac

e. Trung tdm giam dinh, chimg nhén san pham c6 trach nhiém giai quyet kip thoi khi nhan dugc khiéu

nai va trao do6i ve cach thirc xur 1y trén tinh than hop tac, ton trong 1an nhau dya trén co so cac bang
ching tin cay vé ky thuat lién quan dén ddi twong duoc chimg nhén.

f. Trung tim giam dinh, ching nhén san pham c6 thé don phuong chim dut hop ddng néu phat hién
hd so do khach hang cung cip khong phu hop véi ddi twong dugc yéu cau ching nhan sy phu hop.
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Khach hang c6 nghia vu thanh toan chi phi theo khéi lwong cong viéc ma Trung tim giam dinh, ching
nhén san pham da thuc hién tinh dén thoi diém ngung viée thuce hién chirng nhéan sy phu hop.

g. Trung tim giam dinh, chimg nhén san pham khong co trach nhiém bdi thuong cho nhimg sai 15i
gién tiép hodc khong lién quan dén qua trinh ching nhan, cap chimg chi cho khach hang.

h. Trung tim giam dinh, ching nhan san pham gitr quyén tir chdi yéu cau chung nhan sy phu hop khi
khach hang khong cung cip du thong tin hodc thong tin khong xac thuc vé dbi tugng dugc dénh gia
chirng nhan.

PHAN VIII-CHUNG CHI CHUNG NHAN VA DAU CHUNG NHAN
8.1 D4u hop chuén

Mau sac mau cta hinh, chit va dudng vién 1 mau xanh dam (Red: 0; Green: 84; Blue: 168) trén nen
mau tring. Truong hop sir dung mau den thi phai dam bao su twong phan giita mau cia dau va mau
nén..

Hinh dang va kich thuoc

TCVN 5048:2007

Chi tiét kich thudc nhu sau:
- DPuong kinh hinh tron ngoai: 30 mm;
- Duong kinh hinh tron trong: 20 mm;
- Do day va duong nét hinh tron va hinh thang: 0,1 mm
- Canh hinh vuong bao ngoai: (4*4) cm;
- Do day nét hinh vudng: 0,35 mm
C6 thé tang giam kich thudc nhung phai ¢dam bao vé ti 1¢ thich hop.
Kiéu chit in trong dau hop chudn:
- Font chii: Times New Roman
- Sb hiéu tiéu chuén trong 6 dugc in dam.
8.2 Dau hop quy (CR)

Mau sdc méu chuén cua hinh, chir va duong vién 12 mau xanh dam (Red: 0; Green: 84; Blue: 168)
trén nén mau trang Truong hop st dung mau den thi phai dam bao la mau den dam va dam bao su
tuong phan giita mau nén va mau cta dau.

Hinh dang va kich thuoc:

- Hinh dang: VTRI s& in méu diu hop quy thich hop kém theo Gidy chig nhan khi cdp cho T6
chtrc dugc chiing nhan, cu theé:
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<> VIRT

sO HIEU CHUNG CHI CHUNG NHAN

Déu ¢6 dang hinh vudng c6 mdi canh khoang 17a, trong d6 biéu tuong “CR” phai dugc thiét
ké véi ty 1& nhu dudi day.

Dau hop quy c6 thé ting, giam kich thudc nhung phai dam bao vé ti 1¢ thich hop.

Hinh dang, kich thuéc co bin ciia diu hop quy “CR”
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Qui dinh chung vé dich vu chirng nhén san phim

Cha thich: H=15a h=05H C=75H

- Chi tiét kich thu6c nhu sau:Déu hop quy ¢6 kich thuéc co ban (25*25) cm, trong d6 chit “CR”
theo quy dinh tai Thong tu so: 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012. C6 thé tang, giam kich thudce
nhung phéi ddm bao ve ti 1€ thich hop.

Kiéu chit in trong ddu hop quy:

- Kiéu chir s6 hi¢u chung chi chirng nhan: 1a kiéu Times New Roman, in hoa va in dam.
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