BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CTCP - VIEN NGHIEN CUU DET MAY Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: Mod/ OP-VTRI Ha Noi, ngay 20 thang 12 ném 2022

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép nhan, xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phin 4nh vé hanh vi vi pham phap luit, tiéu cwe, tham nhiing lang phi
ciia Cong ty ¢o phin (CTCP) - Vién Nghién citu Dét May

CHU TICH HPQT CTCP - VIEN NGHIEN CUU DET MAY

Cén ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011:

Can cir Lut T cdo ngay 12 thang 6 nim 2018:

Cén ctr Nghi dinh 56’31/2019/ND-(‘3P ngay 10 thang 4 nim 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi ti¢t mot sé didu va bién phap t6 chic thi hanh
Luat T6 cao;

Cén ctr Nghi dinh §é 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

~ Can ct Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thz’mg,lO nam 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh;

Can c& Nghi quyét Hoi déng Quan tri Quy IV niam 2022 sé:
1098/NQHDQT - VTRI ngay 20 thdng 12 nim 2022;

Xét dé nghj ctia Gidm déc CTCP - Vién Nghién ciru Dét May;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xt ly
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh vé hanh vi vi pham phép luit, tiéu ct_i’c,
tham nhiing lang phi ctia CTCP - Vién Nghién ctru Dét May.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giam déc Cong ty, Truong Phong Diéu hanh, Ké toan trudng va
Phu trach céc don vi trong toan Cong ty chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3
- HbQT, BKS;
- Luu VT.




QUY CHE TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH VE HANH VI VI PHAM PHAP LUAT, TIEU CU'C, THAM NHUNG
LANG PHI CUA CONG TY CO PHAN — VIEN NGHIEN CUU DET MAY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6MM./QD-VTRI ngay 20/12/2022 cia Chi tich

Héi dong quan tri CTCP — Vién Nghién citu Dét May)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, trinh ty, thu tuc tiép nhan, phéan loai, xir ly
don khiéu nai, don té cdo va don phan 4nh, kién nghi ¢6 ndi dung khiéu nai, t6
cao gui t¢i CTCP - Vién Nghién ctru Dét May (sau ddy goi chung la “don”).

2. Quy ché nay 4p dung déi v6i don vi, nguoi ¢6 thAm quyén thuoe CTCP - Vién
Nghién ctiu Dét May trong viéc tiép nhan, phén loai, xir ly don quy dinh tai
khoén 1 Biéu nay.

Diéu 2. Nguyén tic xir Iy don

1. Viée xtr ly don phai bao dam tuan thu phap luit; nhanh chong, kip thoi; 16
rang, théng nhét va tao diéu kién thudn tién cho cong dan trong viéc thuc hién
cac thu tuc vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Don phai dugce g, chuyén dén ding td chtic, don vi, ¢4 nhan ¢6 thAm quyén

r

giai quyeét.

Chuong II A o
TIEP NHAN, PHAN LOAT VA XU LY PON

Diéu 3. Tiép nhan don

Don dugc tiép nhan dé phén loai va xtr Iy tir cic ngudn sau day:

1. Bon dugc giri qua dich vu buu chinh;

2. Don duge guii dén Cong ty hoic qua hop thu gop y ctia Cong ty;

3. Don do lanh dao Pang, Nha nude va lanh dao cic co quan Pang chuyén dén.
Diéu 4. Phan loai dom

1. Viéc phén loai don cin ctt vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cdu cua nguoi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cua don.

Don dugc phan loai nhu sau:

a) Don khiéu nai;

b) Don t6 cdo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiéu néi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xur 1y, bao gdm don du didu kién xir ly, don khong du
diéu kién xur 1y,

a) Pon du diéu kién xir Iy 1a don dép Gng cac yéu cdu sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duge viét bang tiéng nuéc
ngoai thi phai kém ban dich duoc cong ching; Pon dugc ghi rd ngay, thang,



nim viét don: ho, tén, dia chi ctia ngudi viét don; ¢é chir ky hodc diém chi cua
ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi 1 tén, dia chi cta co quan, t6 chirc, c4 nhén bj khiéu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu ciu
ctia ngudi khiéu nai;

- Pon t6 cdo ghi rd ho tén, dia chi ctia ngud1i bi t6 c40; hanh vi vi pham phap luat
bi té céo; cach thic lién hé véi nguoi td cdo va céc thong tin khéc c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd ndi dung kién nghi, phan 4anh;

- Don khong rd ho tén, dia chi ctia nguoi giri don nhung cé ndi dung té cdo vé
hanh vi vi pham phép lut va néu rd ngudi cé hanh vi vi pham phap luat, c6 tai
liéu, chirg ctt cu thé vé hanh vi vi pham phap ludt va c6 co s dé thim tra, xéac
minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat Té cao.

b) Pon khéng du diéu kién xtr ly bao gdm:

- Don khéng dép ung céc yéu cau tai diém a khoan 2 Pidu nay;

- Pon dugce gti cho nhiéu co quan, t chic, don vi, ¢4 nhan trong d6 ¢6 co quan,
t6 chiic, don vi hoidc ngudi c¢6 thim quyén giai quyét;

- Don da dugc huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 6 quy ché nay;

- Bon ¢6 ndi dung chéng ddi dudng 16i, chi truong cia bang, chinh sach, phap
ludt ctia Nha nudce; don ¢ ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don co
101 1& thé tuc, boi nho, xic pham danh du, uy tin cua cd nhén, co quan, to chtre,
don vi;

- Pon rach nat, chit viét b téy x6a, khong rd, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don thude thdm quyén va don khéng thudc thdm quyén giai quyét
clia ngudi ding dau co quan, t6 chie, don vi minh.

4. Phan loai don theo sb luong nguoi khiéu nai, ngudi té céo, ngudi kién nghi,
phan anh.

a) Don c6 ho, tén, chir ky ctia mot nguoi;

b) Pon c6 ho, tén, chit ky ctia 02 nguoi trd 1én.

5. Phén loai theo thdm quyén giai quyét,

Don thudc thim quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Chuwong IT1
XU LY PON

Muc 1. XU LY PON KHIEU NAI

Diéu 5. Xir Iy don khiéu nai thuge thim quyén gidi quyét

1. Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thugc mét trong céc
truong hop khong duge thu ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 Luat Khiéu
nai thi ngudi xir Iy don dé xuat ngudi ding dau Cong ty thu ly dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luit. Viéc dé xudt thu ly giai quyét dugc thuc hién theo Mau
s6 01 ban hanh kém theo quy ché nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thy ly
giai quyet thi huéng dan nguoi khiéu nai bé sung théng tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phdp luat. Viéc huéng dan duoc thuc hién
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo quy ché nay.



Diéu 6. Xir Iy don khiéu nai khong thugc thim quyen giai quyet

1. Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyet clia ngudi dimg dau Cong
ty thi nguorl xu ly don hu6ng dan nguoi khiéu nai gri don dén co quan, t8 chirc,

don vi, nguoi ¢d tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mét 1dn
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo quy ché nay.

2. Pon khiéu nai do 1anh dao Dang, Nha nudc, Héi dong Dan toc, cac Uy ban va
co quan khac ctia Quéc hdi, cac co quan thude Uy ban Thudng vu Quéc hoi, Dai
biéu Québc hoi, Doan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh 4n Toa
4n nhan dén tbi cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan téi cao, Tong Kiém
todan Nha nu6c, Van phong Chu tich nude, Vin phong Trung uong, Uy ban
Klem tra trung uong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung uong cua cac
t6 chitc chinh tri - xa hoi, té chitc chinh tri - x4 hdi - nghé nghiép chuyén dén thi
nguoi xu ly don trinh nguoi ding diu Cong ty va co vin ban phuc dap

Piéu 7. Xir ly don khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da co
hié¢u lwe phap luét

1. Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phép luat
theo quy dinh tai Diéu 44 Luét Khiéu nai thi nguoi xur ly don khong thu ly,
khong chuyén don ma huéng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai
Toa 4n nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luit vé t6 tung hanh
chinh, trir truong hop duge quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luét
nhung qua nghién ctu, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap
ludt, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudec, quyén va lgi ich hop phép cua cong
dén, co quan, t6 chiic duoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 56 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xi Iy don phai bao céo dé ngudi
dimg diu Cong ty xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap lugt.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai khéng thude tham quyén c6 ho tén, chir ky cua
nhiéu nguoi

Don khiéu nai Kkhoéng thuge tham quyén giai quyét ctia Coéng ty ma cé ho tén,

chit ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi xu ly don huong din cho mot nguoi khiéu nai
co dia chi 1o rang guri don dén dung co quan, t6 chue, don Vi, nguoi c6 thim
quyén giai quyét. Viée huéng dan dugc thuc hién theo MAu sé 02 ban hanh kem
theo Thong tu nay.

Dicu 9. Xir ly gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai

Don khiéu nai c6 gui kém theo giay to, tai liéu gdc thi nguoi xir ly don tra lai
cho nguoi gui don gidy 0, tai ligu do.

Muc 2. XU LY PON TO CAO

Diéu 10. Xir ly don td cao thugc tham quyén gidi quyét

Don t6 cdo thudc thAm quyen giai quyet ctia Cong ty va du diéu kién thu ly theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét Té cdo thi nguoi xur ly don béo cao nguoi
dimng dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc d& xuit thu 1y giai quyét duge
thuce hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy che nay.

Piéu 11. Xir ly don td cdo khong thube tham quyén giai quyét

Don to cdo khong thudc thim quyen giai quyét cua Cong ty thi nguoi xtr Iy don
d& xuét voi ngudi dimg dau chuyén don va céc thong tin, tai liéu kém theo (néu



c6) dén co quan, td chuc, don vi c6 thAim quyén giai quyet theo quy dinh cta
phép luat. Viéc chuyén don t6 cdo duoc thuc hién theo Mau sb 03 ban hanh kem
theo Quy ché nay Vige chuyén don dén co quan c6 thdm quyén chi thuc hién
mdt 1an déi véi don to cao cé cung ndi dung.

Piéu 12. Xir ly don t6 cdao dbi véi dang vién

Don té cdo ddi véi dang vién vi pham Diéu 1¢ Dang, chu truong, nghi quyét, chi
thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Dang dugc chuyén dén co quan cé thdm
quyén dé xir 1y theo quy dinh cua Pang.

Piéu 13. Xir Iy don t6 cdo hanh vi vi pham phap luit giy thlet hai hoac de
doa giy thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nuée, quyén va lgi ich
hop phap ciia cd nhin, co quan, t6 chirc

DPon t0 cdo hanh vi vi pham phap lut giy thi€t hai hodc de doa gy thiét hai
nghiém trong dén loi ich cua Nha nuée, quyén va loi ich hgp phép cia ca nhan,

co quan, t6 chic thi nguoi xur ly don phai kip thoi bédo cdo, tham muu, de Xuét
dé ngudi dimg dau Céng ty ap dung bién phap can thlet theo thAim quyén hoic
théng béo cho co quan, t6 chitc, don vi c6 thim quyén kip thei ap dung bién
phap ngan chin theo quy dinh cta phap luat.

Picu 14. Xir ly don t6 cao hanh vi vi pham thim quyén, trinh tw, thi tuc
gidi quyet khiéu nai

1. Don t6 cao nguol giai quyét khiéu nai vi pham v& thdm quyeén, trinh tu, thu
tuc gidi quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh cua Luat Té céo.

Trong truong hop nay, nguoi xtr ly don hudng dan ngudi c6 don tlep tuc thyc
hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thAm quyén
theo quy dinh ctia phap luat.

2. Déi v6i don t6 cdo ma nguoi t6 céo cung cép duge thong tin, tai liéu, ching
clr xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong céc diéu
cam duoc quy dinh tai cic khoan 1, 2 va 4 ctia Didu 6 Luat Khiéu nai thi thu ly
giai quyét theo quy dinh cua Luét To Cc4o0.

Piéu 15. X ly thong tin c6 ndi dung to cio

Khi nhan duoc théng tin ¢é ndi dung t6 céo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luét
Té céo thi nguoi xtt ly don bao céo nguoi c6 thim quyen dé xem xét, quyét dinh
vige thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim
quyen dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

Diéu 16. Giir bi mit thong tin va bao vé nguoi td cao

Trong qua trinh xir ly don, Cong ty c6 trach nhiém giit bi mat thong tin cta
ngudi té cdo, noi dung t6 céo theo quy dinh cua phap luit.

Truong hop ngudi t6 cdo de nghi dugc bao v¢ thi nguoi xtr Iy don bdo cdo ngudi
ding dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

Muc 3. XU LY CAC LOAI PON KHAC

Pi¢u 17. Xir Iy don kién nghi, phén dnh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhirng noi dung thudc trach nhiém quan ly cta
Cong ty thi nguoi xir Iy don béo cdo, dé xuit ngudi ding dau giai quyét, tra 1oi
theo quy dinh cta phap luat.

2. Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan ly cua
Cong ty thi nguoi xur ly don bdo cdo, dé xuét nguoi dung dau quyet dinh viéc
chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong bao



cho nguoi gri don. Viéce chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuyc hién
theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Quy ché nay.

Piéu 18. Xir ly don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thi nguei xtr Iy don
huéng dan ngudi g don tach riéng timg ndi dung dé guri dén ding co quan, t6
chite, don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudéng dan duge thuc hién
theo Mau s6 05 ban hanh kém theo quy ché nay.

Dicu 19. Xir Iy don thudc thim quyén gidi quyét ciia don vi s nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nwéc va cac don vi, t6 chire khac

Don lién quan dén t6 chure, hoat dong ctia don vi su nghiép céng lap, cia doanh
nghiép nha nudc va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi xur ly don huéng dan gui
don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 20. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh vé nhitng
vu viéc ¢6 tinh chat phike tap

Don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh vé& vu viéc phtc tap, tén
dong, kéo dai, c6 su tham gia cua nhiéu ngudi; vu viée ¢6 lién quan dén chinh
sach dén tdc, tén gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi nguoi xur 1y
don phai bdo cdo v6i ngudi dimg dau co quan, t§ chirc, don vi dé kip thoi 4p
dung cdc bién phap xur ly theo tham quyén hoic dé nghi véi cac co quan, td
chite, don vi c6 thAm quyén ap dung bién phép xtr Iy theo quy dinh ctia phap
luat.

) ~ Chwong v ‘ )
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, DPON BPOC VIEC GIAI QUYET
DON KHIEU NAIL DON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 21. Viéc lwu don

1. Viée luu don dugce thyc hién déi véi cac loai don sau day:

a) Don khéng du diéu kién xir Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Didu 4 cia quy
ché nay;

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 hiéu lyc phép luat ma
khong thudc trudng hop quy dinh tai Dbiéu 38 Nghi dinh s 124/2020/ND- |
CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; don & cdo di c6 két luéin ndi dung t6 cao va
quyét dinh xir Iy t8 cdo di c6 hi¢u Iuc phap luit ma ngudi t6 cdo khéng cung cip
dugc thong tin, tai liéu, ching ctr méi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu niy 1a 01 ndm. Hét thoi han néu
trén, nguoi ding diu co quan, 6 chic, don vi xem xét, quyét dinh viéc tidu huy
don theo quy dinh cua phap luat.

Di¢u 22. Quin Iy, theo dai don

1. Cong ty sau khi tiép nhan, chuyén don ¢6 trach nhiém vao sb hoic phan mém
xur ly don dé tra cuu, quan ly, theo doi. Viéc luu trit, vao sé theo ddi hodc sao
lvu dit liéu trén may tinh, tra ctu thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé luu trit, phép Iudt v& bao vé bi mat nha nuée va Danh muc bi mat



Nha nudc thudce linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing.

2. Co quan, td chire, don vi nhdn don cé trach nhiém tra 161 co quan, to chtre,
don vi, nguoi c6 thim quyén da chuyén don theo quy dinh ctia phép luat va quy
dinh cta Quy ché nay.

Diéu 23. Trach nhi¢ém kiém tra, don dbc viée gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin 4nh ciia Ban thanh tra nhin din Céng ty

Ban thanh tra nhin déncéng ty gitp lanh dao Céng ty pht theo ddi viéc tiép
nhén, xit ly don giri, chuyén dén lanh dao cong ty; chu tri phdi hop véi cac
phong ban, chi nhanh, dén dbc viéc tiép nhén, xr ly don, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phin 4nh trong d6 wu tién nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo doéng
nguoi, phuc tap, tdn dong, kéo dai.




PHU LUC

(Ban hanh kém theo theo Quyét dinh s6. M0A/OP-VTRI ngay 20/12/2022 cua Chu
tich Hoi dong quan tri CTCP — Vién Nghzen citu Dét May quy ché tiép nhén, xir ly
khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh vé hanh vi vi ' pham phdp ludt, tiéu cuc,
tham nhiing, ldng pht trong doanh nghiép nha mée)
MAu s6 01 - Phiéu dé xuit thu Iy don

..................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

................... (2) Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: . /DX-...(3) e, RGAY ... thdng ... ndm .. ...
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)
Kinh @101 .o (5)
Ngay ../../...(2) nhin dugc don............................. (4) cua 6ng (ba)
....................... (6)
DA Chi: oo
No6i dung don: LT T TP SS———————————————— N i 4
Vu vigée da dugce .o, (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).
Sau khi xem xét ndi dung don va can cu quy dinh cta phép luat, ... (2) dé
XUA ......... (5) thu ly dé giai quyét don cua Ong (ba) .ecoevveeiieeeceee (6)
Phé duyét cia ...(5) Lanh dao don vi dé xuit Nguwoi dé xuit
Ngay  thing nam... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi xtr ly don.

(3) Chit viét tit tén co quan, to chirc, don vi xtr ly don.

(4) Don khiéu nai hodc don té cdo.

(5) Nguoi ding dau co quan, td chire, don vi c6 thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodic nguoi té cdo.

(7) Trich yéu tom tt vé& ndi dung don.

(8) Nguoi c6 thim quyén da giai quyét (néu o).



MAu s6 02- Phiéu huéng din
................ (1) CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

................. (2) Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
ool B P vwsnes wnsny AQAY oo THANE ... 1EIM
V/v Huéng dan gui don
khiéu nai
PHIEU HUOGNG DAN
Kinh gui: .............. (4)
2
DPon €6 01 dung: ......ooooveviiiiiieee e (5)

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghj dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh Lu4t
Khiéu nai, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don tb cao, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai ctia ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cua

(6) dé nghi 6ng (ba) gri don khiéu nai dén ................. (6) dé duoc giai
quyét theo thdm quyén.

Neinhdn: (7)

- Nhur trén; Ky, ghi ré ho tén va déne dau
=L VT .. (3). K. 8 ' 5 4
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi xtr ly don.

(3) Chit viét it tén co quan, t& chire, don vi xir 1y don.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai.

(5) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thu truéng co quan, don vi giri phiéu huéng dan.



M4iu s6 03- Phiéu chuyén don t6 cdo

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) Ddc 1ap - Tu do - Hanh phic
/...(3)-...(4) v veneee, NGAY ... thdng ... nam .. ...

V/v chuyén don t6 céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh gtri: ..comvrvenses (5)
Ngay ... thang ... ndm ............. ) [ — nhan dugc don té cdo ghi ngay
.. thdng ... ndm ... cta cong dan vé .........ccoevvvvvvvrereenn . (6)

Can ¢t quy dinh cta Luét TH cao, Nghi dinh s6 31/2019/ /ND-CP ngay 10/4/2019
cia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap t6 chic thi hanh Luat
Té cdo, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,

phan anh, ..............o (2) chuyen don cua cong
dan............ i 5T S (5) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap
ludt va théng bao két qua dén .........oovevvvenn.... (2)

Noi nhin: o T )

: Nh%r trén; (K3, ghl ro ho tén va dong ddu)

- Lor: VT .. (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tét tén co quan, tb chic, don vi ban hanh véan ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chire danh ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét td cdo.
(6) Tom tit ndi dung té céo.

(7) Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky van ban chuyén don t6 cdo.



MAiu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phin 4nh

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
80: ool (D) A0 ot eeeen, NGAY .. thdng ... néim .. ...

V/v chuyén don kién nghi,
phén anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Bl B wosmimmsissmmmmmss (%)
Ngay ... thang ... ndm............... (2) nhdn dugc don ghi ngay ... thang ...nam....
cua........ (6)
DA ChI: oo e
Don co noi
MRS oo o S s S B L (7)

Sau khi xem xét n6i dung don, can cit Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu
nai, don t& cdo, don kién nghi, phin 4nh va quy dinh cta phap luit,
................................ (2) chuyén don ciia ............ (6) dén ...............(5) dé
duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cla phap lut va théng bao két qua giai
quyét dén ..o, (2}

Noiphgn: (8)
- Nhur trén; ) o 3 o .,
- ...(6); (K, ghi ré ho tén va déng dau)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chic, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chit viét tat tén co quan, td chie, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, to chire, don vi 6 thim quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodc tén co quan, to chite, don vi c6 kién nghi, phan 4nh,

(7) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don.

W AN



Mdu 56 05- Phiéu huéng din don c6 nhiéu ndi dung khic nhau

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.............. ) Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: .. HD-..3) , ngay ... thang ... nam

PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau)
Kinh giri: ..oovvveneeennnnn., 4)
Ngay ... thang ... ndm ..........cceee.ee. (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...nim
PR sosavmmasinsn (4)

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu cd), can ctr
quy dinh ctia phap luat, don cua 6ng (ba) thudc thdm quyén giai quyét cia cac
CO quan sau day:

by MUl 008 commasnimsasmmsmommmio (5) thuéc thdm quyén gidi  quyét
CUA cooiieiiieeeiee e (6)

[R5 s 5B S L
Vi vay, d@ nghi ...ooevvuneeennnn {4 viét tach céc noi dung don nhu da hudng

dan glri dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

Noi phép: (7)
s Nhtr(gf_n; (Ky, ghi 18 ho tén va déng dau)
Luw: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh vin ban huéng dén.

(3) Chit viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén ctia nguoi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phan anh.

(6) Chiic danh thu truéng co quan, t6 chire, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét.

(7) Chirc vu nguoi 6 tham quyén ky vin ban huéng din.



